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Szanowni Panstwo,

Niniejszy raport zostat wydany przez Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga we wspétpracy z KPMG w Polsce w ramach projektu ,Partnerstwo
dla Promocji Polskiej Poligrafii”.
Projekt realizowany pod honorowym patronatem Wicepremiera Rzagdu Rzeczypospolitej Polskiej Ministra Gospodarki Pana Janusza Piechocinskiego.

Ladies and Gentlemen,
Present report has been published by Polish Guild of Gutenberg Knights in cooperation with KPMG in Poland within the project of “Let us Polish

your Print”.
The project realized under the auspices of Mr. Janusz Piechociniski, Deputy Prime Minister, Republic of Poland, Minister of Economy.
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Szanowni Paristwo,

W tym roku juz po raz trzeci ukaze sie raport ,Rynek poligraficzny
w Polsce”, ktdry rzetelnie opisuje stan i perspektywy rozwoju tej gatezi
przemystu. Uroczysta prezentacja opracowania, przedstawiajacego
kondycje tej branzy, ukaze sie 21 maja 2013 r. podczas targéw
w Poznaniu.

Polska poligrafia posiada bardzo duzy potencjat, a dzieki ogromnym
inwestycjom zrealizowanym miedzy innymi w oparciu o $rodki unijne,
umacnia swojg pozycje na europejskim rynku. Wspomniana gataz
gospodarki to 8,5 tys. przedsiebiorstw, ktére zatrudniajg blisko 50 tys.
pracownikoéw. Imponujacy jest réwniez przychdd tych firm, ktory
ksztaftuje sie na poziomie ponad 12 mld zt. Dlatego z przyjemnoscig
objatem Patronatem Honorowym projekt ,Partnerstwo dla Promogji
Polskiej Poligrafii”.

Z duzym uznaniem odnosze sie réwniez do pomystu nawigzania
wspotpracy przedstawicieli branzy poligraficznej z Wydziatami Promocji
Handlu i Inwestycji Ambasad i Konsulatéw RP. Podoba mi sie idea
wspdlnej organizacji misji gospodarczych, dedykowanych matym
i Srednim firmom zainteresowanych eksportem swoich produktéw.
Promocja rodzimej poligrafii bedzie mozliwa zatem podczas wszystkich
wazniejszych imprez targowych, organizowanych w drugiej potowie
2013 roku. Mam nadzieje, ze wydarzenia te bedg dobrg okazjg
do spotkan z kontrahentami, wymiany wiedzy i nawigzania nowych
relacji biznesowych.

Dziekuje pomystodawcom projektu — Polskiemu Bractwu Kawaleréw
Gutenberga za wieloletnie dziatania na rzecz wsparcia polskiego
przemystu poligraficzno-wydawniczego.

Gratuluje osiggniec i zycze dalszych sukceséw w kraju i za granica.

(-) Janusz Piechociriski
Wicepremier, Minister Gospodarki

Ladies and Gentlemen,

This year for the third time appears the report titled “Printing Industry
in Poland”, which accurately describes the state and the prospects for
development of this industry branch. The official presentation of the
research representing the current condition of the industry will be held
May 21, 2013, during a trade fair in Poznan.

Polish printing industry has a very high potential, and thanks to huge

investments, inter alia, on the basis of EU funds, it has been
strengthening its position in the European market. The aforementioned
branch of the industry includes 8,500 enterprises with almost 50,000
employees. The revenue of these companies is also impressive standing
at over 12 billion PLN. Thus, | was happy to take the honorary patronage
of the project titled: “Let us Polish your Print".

With great appreciation | also refer to the idea of the cooperation of
printing industry representatives with the Department of Trade and
Investment Promotion of Polish Embassies and Consulates. | like the
idea of a common organization of trade missions, dedicated to small
and medium-sized companies interested in exporting their products. The
promotion of native printing will be possible, therefore, in all major trade
fairs organized in the second half of 2013. | hope that these events will
form a good opportunity to meet with business partners, share
knowledge and establish new business relationships.

| thank the initiators of the project — the Polish Guild of Gutenberg
Knights for the long-term measures to support the Polish printing and
publishing industry.

| congratulate on the achievements and wish you continued success
in the country and abroad.

(-) Janusz Piechocinski
Deputy Prime Minister, Minister of Economy






The Polish Guild of Gutenberg Knights

0d czasu ogfoszenia ostatniego raportu ,Rynek poligraficzny w Pol-
sce” mija rok. Dla Polskiego Bractwa Kawaleréw Gutenberga byt to czas
peten wyzwan i nowych przedsiewziec. Aktywnos$¢ Bractwa ma odzwier-
ciedlenie w ukoficzonych projektach, zwigzanych z dziatalnoscig na rzecz
kultury polskiej oraz edukacji dzieci i mtodziezy. Wiemy jak wartoscio-
wy dla rozwoju spoteczenstwa jest kontakt z kulturg wysoka, zwtaszcza
najmfodszych obywateli, dlatego umozliwiamy go dzieciom, ktére ze
wzgledu na pochodzenie, status spoteczny, czy niepetnosprawnosci znaj-
duja sie w grupach zagrozonych wykluczeniem. To dla nich zorganizo-
walismy spektakle w Teatrze Wielkim, Operze Narodowej i Filharmonii
Narodowej w Warszawie. Dziatalno$¢ dobroczynna, ktéra nalezy do na-
szych celéw statutowych jest mozliwa wytacznie dzieki darczyrnicom,
przyjaciotom i wspotbraciom, ktérych mieliSmy przyjemnos¢ goscic
na XIV Balu Stowa Polskiego. Jestesmy dumni z zaufania, jakim te oso-
by obdarzaja nasze stowarzyszenie. Mamy nadzieje, ze réwniez pozo-
state projekty Bractwa spotkajg sie z przychylnoscia spofeczenistwa.

Zdobylismy takze nowe dos$wiadczenia dedykowane rozwojowi ro-
dzimego sektora poligraficznego. Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenber-
ga jako cztonek Europejskiej Konfraterni Kawaleréw Gutenberga skupia
w swoich szeregach ludzi, dla ktérych poszanowanie stowa drukowa-
nego pozostaje szczeg6lnie wazne. Idea ta jest wcigz zywa w kraju
nad Wistg, gdzie sektor poligraficzny, mimo trudnych warunkéw, wyka-
zuje tendencje wzrostowe.

Bractwo wzbogacone praktyka poprzednich lat, stara sie wspierac pol-
skich przedsiebiorcow. Stowarzyszenie aktywnie uczestniczy w targach
krajowych oraz zagranicznych. W roku biezagcym kontynuuje rozpoczety
na targach Drupa 2012 w Diisseldorfie projekt —,Partnerstwo dla Promogji
Polskiej Poligrafii”, objety honorowym patronatem Ministra Gospodarki.
W jego ramach przedsigbiorcy z catej Polskie mogli wzig¢ udziat w szere-
gu branzowych konferencji pod tytutem ,Narzedzia dla eksportu. Poligra-
fia i opakowania”. Spotkania dotyczyty najbardziej aktualnych spraw, jak
wsparcie eksportu towaréw i ustug z akcentem na rynki wschodnie oraz
pozyskiwania funduszy na rozwoj firm. Cieszymy sie, ze organizowane
przez Bractwo wydarzenia branzowe umiejscowione w Warszawie, Kra-
kowie i Poznaniu umozliwity wymiane dobrych praktyk i nadaty Swiezosci
w spojrzeniu na zawitoéci rozbudowy sektora.

Aby jeszcze lepiej rozumiec potrzeby branzy drukarskiej w Swietle tej
idei od 2011 roku, wspdlnie z jedng z najwiekszych firm audytorsko-
doradczych KPMG, wydajemy raport pod tytutem ,Rynek poligraficzny
w Polsce”. Kolektywnie dotozylismy wszelkich staran, aby to wydanie
realnie odzwierciedlato stan sektora wraz ze wskazaniem przyczyn, po-
ziomu i miejsc powstawania strat. Oprécz pogtebionej analizy opraco-
wanie zawiera komentarze o0s6b nieprzerwanie zwigzanych
z przemystem poligraficznym. W tym roku nasz raport zostat dodatko-
wo poszerzony o badanie rynku opakowan z nadrukiem. Jeste$my prze-
konani, ze cykliczne diagnozowanie sektora poligraficznego i branzy
opakowan przyczynia sie do dalszego rozwoju i zwiekszenia wptywow,
takze w przestrzeni zagranicznej.

A year has passed since the last publication of the ‘Printing Industry
in Poland”. This has been a time of challenges and new endeavours for
the Polish Guild of Gutenberg Knights. The Guild's active work is reflected
in our projects for the support of Polish culture as well as education of
children and youth. We all know and appreciate the value of high culture
for the society, notably for its youngest members. With this in mind, we
make sure that high culture can be experienced by children who, due to
their background, social status or disabilities, are in disadvantaged
groups, facing the threat of social exclusion. We have organised
performances in the Grand Theatre, National Opera and the National
Philharmonic Hall in Warsaw for that your audience. Our charitable work,
which is among our statutory goals, would not be possible without our
donors, friends and guild members, whom we had the pleasure of
hosting at the 14th Ball of the Polish Language. They put their trust in
our Guild, which gives us a sense of pride. We also hope that other
projects of the Guild will be also appreciated by the public.

We have gained new experience focused on the growth of the Polish
printing sector. As a member of the European Confraternity of Gutenberg
Knights, the Polish Guild of Gutenberg Knights attracts members who
attach particular importance to the printed word. This idea is still alive
in Poland where the printing sector, despite some hardships, is
experiencing an upward trend.

Drawing on previous years' practice, our Guild tries to support Polish
entrepreneurs. We actively participate in local and international fairs.
This year, we continue a project called “Let us Polish your Print”, initiated
at Drupa 2012 in Disseldorf, and the Polish Minister of the Economy
has become the honorary sponsor of the project. Under this initiative
entrepreneurs from Poland were given an opportunity to take part in
a number of industry-focused conferences under the common heading:
“Tools for Export. Printing and Packaging.” The meetings focused on the
hottest issues such as support for the export of goods and services, with
a particular focus on Eastern markers and on raising funds to support
business growth. We are glad that the industry events organised by our
Guild in Warsaw, Cracow and Poznan served as a platform to exchange
experience and gave a fresh perspective on the sector’s growth and its
complexities.

In order to get an even better understanding of the needs of the
printing industry in the light of this idea, we have been publishing
reports entitled ‘Printing Industry in Poland” since 2011, partnering with
KPMG, one of the largest global audit companies. We have made all
collective efforts to ensure that this publication aptly reflects the real
status of the sector and the reasons, levels and causes of losses. Apart
from an in-depth analysis, the report also brings comments from people
who have been part of the printing industry for a long time. This year’s
edition brings an additional section on the market of printed packaging.
We firmly believe that such regular diagnosis of the printing industry
and the packaging market will be instrumental for their further
development and revenue growth, in and outside Poland.



Drukowane kopie raportu, bedziemy starali sie dystrybuowac
przy okazji najwazniejszych imprez targowych, dotyczacych naszej bran-
2y, ktére odbywac sie beda w drugiej potowie biezacego roku, takich
jak Luxpach w Monaco, Fespa Digital Europe w Londynie, Graphitec
Expo w Paryzu, Label Expo Europe w Brukseli i Viscom Visual Commu-
nication we Wtoszech. Jestesmy przekonani, ze raport odegra wazna
role w promogji polskiego druku.

Serdecznie dziekujemy wszystkim, ktorzy przyczynili sie do powsta-
nia tegorocznego wydania ,Rynek poligraficzny i opakowan z nadrukiem
w Polsce” — respondentom i komentatorom z branzy, partnerom projek-
tu oraz wszystkim przyjaciotom Bractwa. Wyrazy wdziecznosci kieruje-
my takze do Branzowych Izb Samorzadu Gospodarczego. To dzieki
wsparciu i zaufaniu z jakim spotykaja sie inicjatywy Bractwa, mozemy
podejmowac nowe dziatania na rzecz wspélnego dobra.

Zainteresowanych blizszg wspétpraca prosimy o zapoznanie sie z in-
formacjami na naszej stronie internetowej — www.bractwogutenberga.pl,
badz o kontakt z Kancelarig Polskiego Bractwa Kawaleréw Gutenberga,
ul. Daniszewska 2, Warszawa 03-230, tel./fax.: +48 22 652 19 33,
e-mail: kancelaria@bractwogutenberga.pl.

We will endeavour to distribute printed copies of the report during
major industry fairs to be held in the second half of 2013, such as
Luxpach in Monaco, Fespa Digital Europe in London, Graphitec Expo in
Paris, Label Expo Europe in Brussels and Viscom Visual Communication
in Italy. We believe that this report will play an important part in
promoting Poland’s printing business.

Let us extend our heartfelt thanks to everyone who contributed to
this year’s edition of “Printing Industry & Printed Packaging Market in
Poland”: our respondents and industry commentators, project partners
as well as all friends of our Guild. We also send our gratitude to the
sectoral chambers of business self-government in Poland. It is their
confidence and the support for our Guild’s initiatives that enables us to
undertake ever new efforts for public benefit.

Anyone interested in working more closely with us is welcome to visit
our website (www. bractwogutenberga. pl) or contact the office of the
Polish Guild of Gutenberg Knights (Kancelaria Polskiego Bractwa Kawaleréw
Gutenberga), located at ul. Daniszewska 2, 03-230 Warszawa (Warsaw),
tel./fax.: +48 22 652 19 33, e-mail: kancelaria@bractwogutenberga.pl.



About KPMG

KPMG byto jedng z pierwszych miedzynarodowych firm audytorsko-
-doradczych obecnych na polskim rynku. Od ponad 20 lat $wiadczymy
profesjonalne ustugi audytorskie, podatkowe, ksiegowe, prawne, do-
radztwa transakcyjnego i finansowego oraz doradztwa w zakresie za-
rzadzania, ryzyka i spetniania wymagan regulacyjnych. Obecnie
zatrudniamy ponad 1200 oséb w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Wro-
clawiu, Gdansku, Katowicach i todzi.

W Polsce KPMG obstuguje Klientow ze wszystkich sektoréw gospo-
darki, poczawszy od nieruchomosci, sprzedazy detalicznej i produkcji
débr konsumpcyjnych, az po sektor farmaceutyczny, telekomunikacyjny
i bankowo-finansowy. Nasi Klienci to polskie oraz miedzynarodowe fir-
my i instytucje, ktére zwracajq sie do nas po wsparcie ze wzgledu na wy-
soki standard $wiadczonych ustug, specjalizacje branzowe i szerokg
wiedze na temat rynkéw lokalnych, regionalnych i globalnych.

Gtéwne obszary ustug swiadczonych przez KPMG w Polsce to
audyt, podatki, doradztwo, ustugi ksiegowe i prawne.

e Audyt — Oferujemy niezalezne wykonywanie ustug audytorskich, kto-
rych celem jest podniesienie wiarygodnosci informacji przygotowa-
nych przez Klientéw.

* Podatki — Doradcy podatkowi KPMG pomagaja Klientom w bezpiecz-
nym, ale i efektywnym rozliczaniu podatkow.

* Ustugi doradcze — Oferujemy ustugi doradcze majace na celu popra-
we efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw oraz ich stabilny
rozwoj.

* Ustugi ksiegowe — KPMG stworzyto zesp6t dedykowany do wspot-
pracy z Klientami w dziedzinie prowadzenia ksiag rachunkowych, za-
rzadzania dokumentacjg pfacowo-kadrowa oraz spefnienia wymogow
raportowych i sprawozdawczych.

* Doradztwo prawne — Od niemal 20 lat praktyka prawna KPMG pro-
wadzi obstuge transakcji zawieranych we wszystkich sektorach go-
spodarki przez najwiekszych inwestoréw polskich i zagranicznych.

U podstaw sukcesu KPMG na rynku lezg wysoka jakos¢ ustug, praca
zgodna z wartosciami oraz przede wszystkim ludzie, ktorych kapitatem
jest wiedza zgromadzona przez 152 000 pracownikéw w 156 krajach
$wiata. Dzieki temu mozemy $wiadczy¢ ustugi kompleksowo, ale jed-
noczesnie potrafimy podejs¢ do kazdego klienta indywidualnie. Jedng
z naszych zasad jest dbanie o przejrzystos¢ i wiarygodnos¢ komunika-
cji zewnetrznej i wewnetrznej. Niezaleznos¢, uczciwosc, rzetelnos¢ wy-
konywania zawodu oraz etyka i obiektywizm sg filarami dziatalnosci
KPMG w Polsce.

Stata obecnos¢ w czotdwece rankingdw oraz przyznawane nam wy-
réznienia swiadcza o wysokiej pozycji KPMG na polskim rynku. W 2013
roku firma KPMG zostata uznana za najlepszg firme audytorska w Pol-
sce (wg Rankingu Audytoréw ,Rzeczpospolitej” i Gazety Gietdy ,Par-

KPMG was one of the first international audit and advisory companies
to operate upon the Polish market. For 20 years now we have been
rendering professional services from the field of audit, tax, accounting,
legal and transactional advice, as well as within the scope of
management, risk and regulatory requirements. Currently we employ
more than 1,200 professionals in our Warsaw, Krakow, Poznan,
Wroctaw, Gdansk, Katowice and tddz.

KPMG in Poland renders services for Clients based in all industry
branches, ranging from the real estate, retail sales and manufacturing
of consumption goods, up to the telecommunication, pharmaceutical as
well as financial and bank sectors. Our Clients are above all constituted
by Polish as well as international companies and institutions, which
require our support, especially considering the high quality of our
services, numerous specialisations within particular industries as well
as the broad knowledge on the topic of local, regional as well as global
markets.

The main areas of services rendered by KPMG in Poland are
constituted by audit, tax, advisory, accounting and legal oriented
issues.

* Audit — We offer independent audit services, the aim of which is the
increase of the reliability of information prepared by our Clients.
Taxes — KPMG tax advisors offer support in the process of safe and
effective tax settlements.

Advisory services — We offer advisory services which are aimed at
the improvement of the effectiveness of company functioning
paralleled by their stabile development.

Accounting services — KPMG established a Client dedicated team
within the field of maintenance and running accounting books,
professional and payment documentation as well as within the field
of meeting the regulatory reporting requirements.

Legal advisory — For almost 20 years now KPMG legal practice
oversees and offers advice within the field of transaction conclusion
and settlement within almost all sectors of the industry, rendered for
the benefit of the largest international and Polish investors.

The foundations of KPMG success are constituted by the high quality
of rendered services, activities executed in accordance with our values
and above all by the people, the joint potential of whom is constituted
by the knowledge of 152,000 employees in 156 countries worldwide.
Thanks to the possessed potential we are able to render comprehensive
services, paralleled by the individual approach adopted with regards
the every client. One of the key principles applied, is constituted by the
utmost care taken in the clarity and reliability of internal and external
communication. Independence, honesty, reliability in carrying out our
occupational responsibilities as well as carefully observed code of ethics
and objectivism applied, constitute the pillars of KPMG activity in Poland.



kiet” z dn. 27.02.2013 r.) i wcigz pozostaje w czotdwce najlepszych firm The fact of maintaining leading positions in the number of rankings
i doradcéw podatkowych (wg VII Rankingu Firm i Doradcow Podatko-  paralleled by the awarded distinctions underline the high position of
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Publikacja ta jest najbardziej aktualnym opracowaniem
przedstawiajgcym polskq poligrafie na tle Europy

This book is the most up-to-date document presenting
the Polish printing industry in the European context
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Introduction

KPMG w Polsce wraz z Polskim Bractwem Kawaleréw Gutenberga
z przyjemnoscia oddaja w Panstwa rece trzecig edycje raportu prezen-
tujgcego obecny stan oraz perspektywy rozwoju rynku poligraficznego
w Polsce. Zainteresowanie, z jakim spotkaty sie poprzednie edycje ra-
portu, zachecito nas do pogtebienia analizy i tym samym publikacji naj-
bardziej aktualnego opracowania przedstawiajacego polskg poligrafie
na tle Europy.

Polska poligrafia rozwija sie — rosng produkcja sprzedana w sekto-
rze, zatrudnienie oraz sprzedaz na rynkach zagranicznych. W 2012 ro-
ku branza przezyta jeden z najbardziej dynamicznych wzrostow
w poréwnaniu z innymi branzami z przemystu przetworczego (wzrost
produkgji sprzedanej az o 8%). Przed sektorem poligraficznym stoi jed-
nak wiele wyzwan i problemoéw. Firmy poligraficzne musza sie zmierzy¢
z niskim poziomem marz oraz wysokimi kosztami materiatéw i urza-
dzen.

Tegoroczna edycja raportu opiera sie na 272 wywiadach przeprowa-
dzonych wsrod zarzadzajgcych polskimi firmami poligraficznymi. To o bli-
sko 40 firm wiecej niz wzieto udziat w ubiegforocznej edycji badania.
Tak duza liczba wywiadéw umozliwia wiarygodng analize z perspekty-
wy wielkosci firmy i stosowanej w niej technologii. Co wiecej, z uwagi
na rosnacq role oraz potencjat druku opakowan oraz etykiet rozszerzo-
no tegoroczne badanie o ten wiasnie profil dziatalnosci.

Prognozy dla rynku poligraficznego w Polsce przedstawiaja sie opty-
mistycznie. Rynek jest w trakcie konsolidacji i tym samym zbliza sie
do modelu sprawdzajacego sie w rozwinietych gospodarkach zachod-
nioeuropejskich. Przedsiebiorstwa dysponuja zapasem mocy produkcyj-
nych, ktéry zostanie wykorzystany w razie poprawy koniunktury
zarowno w Polsce, jak i za granica. Dodatkowo przedsiebiorstwa zain-
teresowane sq ekspansja zagraniczng oraz poszerzaniem swojej oferty
ustug o druk opakowan i etykiet, ktéry znajduje wielu odbiorcow w kra-
ju oraz za granica.

Wierzymy, Ze raport stanowi ciekawgq lekture, pefng istotnych wnio-
skow i spostrzezen, ktdre moga zosta¢ wykorzystane przez zaintereso-
wane przedsiebiorstwa i przyczynic sie do rozwoju branzy. Serdecznie
dziekujemy wszystkim osobom oraz instytucjom, ktére przyczynity sie
do powstania niniejszej publikacji.

A 3")? Y
Jacek Bajger
Partner, KPMG w Polsce

ek Kusmierczyk

Kanclerz, Polskie Bractwe-Kawaleréw Gutenberga

KPMG in Poland and the Polish Guild of Gutenberg Knights (PBKG)
are pleased to present this third edition of our report on the current
status and growth prospects of the printing market in Poland. The
interest aroused by the previous editions of our report motivated us to
provide a more in-depth analysis and, consequently, to publish the most
up-to-date document presenting the Polish printing industry in the
European context.

Poland’s printing industry has been growing: up is the production
sold in the sector as well as employment and foreign sales. In 2012, the
industry saw one of the most dynamic growth patterns in comparison
with other processing industries (production sold rose by as much as
8%). However, the sector is faced with numerous challenges and
problems. Printing companies must grapple with low margins and high
costs of materials and machinery.

This year’s edition of the report is based on 272 interviews conducted
with executives from Polish printing companies. In comparison with the
2012 edition of our study, this time we interviewed nearly 40 more
companies. Such a large number of interviews enables us to provide
a solid analysis in the breakdown by company size and technology used.
Moreover, given the growing role and potential of packaging and label
printing, this year’s study has been extended to include this line of
printing business.

The prospects for the Polish printing market seem optimistic. As the
market is undergoing consolidation, it is getting closer to the model
which has proven effective in developed economies across Western
Europe. Polish companies have extra production capacities which can
be employed as soon as the situation in the sector improves, whether
in Poland or elsewhere. Additionally, enterprises are interested in
establishing a presence on international markets and in expanding their
range of services by adding packaging and label printing, both of which
are sought-after services in Poland and beyond.

We believe that this year’s report will provide an interesting read,
packed with relevant findings and observations that can be applied by
the companies concerned, thus propelling growth in the sector. We
extend our heartfelt thanks to all individuals and institutions who
contributed to this publication.

“X /_E")‘r\{
Jacek Bajger
Partner, KPMG in Poland

ek Kusmierczyk
of Gutenberg Knights

Chancellor, Polish G




Poligrafia jest jedng z najszybciej rozwijajg
branz przemystu przetwdrczego w Polsce

The printing industry among the fastest growing
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)/ 1 Key conclusions

Polska poligrafia w ostatnich latach przezywata dynamiczny wzrost,
osiggajac w 2012 roku wartos¢ produkgji sprzedanej rzedu 12,2 mld zt.
Realnie (tj. z uwzglednieniem zmian cen) wzrost produkgji sprzedanej
polskiej poligrafii w latach 2009-2012 wynosit przynajmniej 7,6% rocz-
nie. Wzrost na takim poziomie czyni branze poligraficzng jedng z naj-
szyhciej rozwijajacych sie branz przemystu przetwdrczego. Nie wydaje
sie jednak mozliwe, aby udafo sie utrzyma¢ dotychczasowa dynamike
w trudnym dla catej gospodarki europejskiej 2013 roku. Prognozujemy,
ze realny wzrost w tym roku wyniesie ok. 4%. Odbicia (wzrost realny
rzedu 7% r/r) mozna spodziewac sie w 2014 roku. Szacujemy, ze war-
to$¢ produkji sprzedanej sektora siegnie wtedy ok. 13,7 mld zt.

Znaczaca wiekszosc (8,1 tys.) przedsiebiorstw poligraficznych w Polsce
stanowig firmy mikro, zatrudniajace do 9 oséb. Ponad 550 przedsie-
biorstw to firmy mate, zatrudniajace 10-49 oséb. Jedynie nieco ponad
140 przedsiebiorstw to firmy $rednie, duze i bardzo duze, zatrudniaja-
ce co najmniej 50 os6b. Ta ostatnia grupa przedsiebiorstw odpowiada
jednak za ponad 60% wartosci produkgji sprzedanej sektora. tacznie
na polskim rynku poligraficznym dziata ok. 8,8 tys. firm.

Jednym z kluczowych czynnikéw napedzajgcych wzrost polskiego sek-
tora poligraficznego jest sprzedaz na rynkach zagranicznych. Cho¢ do-
stepne dane nie pozwalajg na precyzyjne wydzielenie wartosci eksportu
ustug poligraficznych, to widoczne jest, ze w ostatnich latach nastgpit
znaczny wzrost w tym obszarze. Lata 2009-2012 przyniosty 50% wzrost
nominalny eksportu takich towaréw, jak opakowania kartonowe i ety-
kiety oraz ponad 20% wzrost eksportu ksigzek, gazet i innych wytwo-
réw przemystu poligraficznego. Odsetek eksporterow wsréd badanych
firm poligraficznych siega 50%, przy czym zalezy w duzym stopniu
od wielkosci przedsiebiorstwa. W przypadku firm mikro wynosi on ok.
30%, w przypadku firm $rednich i duzych — blisko 80%.

W 2011 roku w firmach z sektora poligraficznego pracowato 48,4 tys.
o0s6b, w tym 38,4 tys. oséb byto zatrudnionych w ramach stosunku pra-
cy, zas reszte stanowili w gtéwnej mierze wiasciciele przedsiebiorstw.
Szacujemy, ze w 2012 roku liczba pracujacych w sektorze przekroczyta
49 tys. 0s6b, tym samym dajac Polsce szdste miejsce wérdd krajow Unii
Europejskiej. Efektywno$¢ pracy (mierzona rocznymi przychodami
na pracujgcego), siegajaca w Polsce poziomu 55 tys. euro, jest jednak
znacznie mniejsza niz w gospodarkach zachodnioeuropejskich, gdzie
czesto wynosi ponad 100 tys. euro.
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THE POLISH PRINTING INDUSTRY IS ON THE PATH TO GROWTH

In recent years, the Polish printing industry has been growing
dynamically, reaching PLN 12.2 billion worth of production sold in 2012.
In real terms (i. e. including price changes), the growth in production
sold in the Polish printing industry in 2009-2012 amounted to at least
7.6% per annum. This level of growth puts the printing industry among
the fastest growing manufacturing sectors. However, it does not seem
possible that the current growth rate could be retained in 2013, being
a difficult time for whole European economy. According to our forecast,
the real growth will reach approx. 4% this year. The market can be
expected to bounce back (a real growth rate of about 7% y/y) in 2014.
We estimate that the value of production sold in the sector will reach
approx. PLN 13.7 billion then.

LOW CONCENTRATION PERSISTS ON THE PRINTING MARKET

The vast majority (8.1 thousand) of printing enterprises in Poland are
micro-companies, employing up to 9 people. Over 550 enterprises are
small companies, employing 10-49 people. Only slightly over 140 of
entities are classified as medium, large or very large companies with
employment of at least 50. However, the latter group is responsible for
more than 60% of the sector’s production sold, in value terms. In total,
the number of companies operating on the Polish printing market is
approx. 8.8 thousand.

EXPORT IS THE KEY GROWTH DRIVER

International sales are among the key growth drivers for the Polish
printing sector. While the available data does not allow us to identify
the value of exported printing services precisely, it is nevertheless
noticeable that recent years have brought a significant growth in this
area. The period of 2009-2012 saw a 50% nominal growth in the export
of goods such as carton packages and labels and more than a 20%
growth in the exports of books, newspapers and other printed products.
The percentage of exporters among the interviewed printing companies
reaches 50%, yet this share largely depends on the size of the business.
This share for micro-companies is approx. 30%, whereas it approaches
80% for medium and large companies.

THE PRINTING INDUSTRY IS GAINING IMPORTANCE AS AN
EMPLOYER

In 2011, companies from the printing sector employed 48.4 thousand
people, including 38.4 thousand under a contract of employment while
the rest were mostly business owners. According to our estimates, the
number of people working in the sector in 2012 exceeded 49 thousand,
thus giving Poland the sixth position among EU countries. The work
performance figure (measured as annual revenues per one person
working in the industry), reaching EUR 55 thousand in Poland, is
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Pomimo dobrych wynikéw ekonomicznych branzy jako catosci firmy po-
ligraficzne oceniaja jej kondycje umiarkowanie pozytywnie. Sytuacja
$rednich i duzych firm poligraficznych jest dobra, jednak przedsiebior-
stwa mikro przy ocenie swojej sytuacji sg dalekie od optymizmu — jako
dobra ocenia jg jedynie 29% badanych. Firmy mate oceniaja swoja sy-
tuacje znacznie lepiej, cho¢ wciaz tylko potowa uznaje jg za dobra. Bar-
dzo dobre opinie pojawiajg sie dopiero w grupie firm $rednich i duzych.
Ogodfem w tym segmencie sytuacja firmy oceniana jest pozytywnie przez
69% respondentow.

Kluczowg mocna strong polskiej branzy poligraficznej jest dostepnos¢
(i tym samym wykorzystanie) réznorodnych materiatéw, stosowanie naj-
nowoczes$niejszych technologii oraz wysokie kwalifikacje kadr. Staboscig
branzy jest niski poziom marz, wysokie koszty materiatéw oraz urza-
dzen. Firmy poligraficzne najwieksze szanse na dalszy rozwoj branzy
dostrzegaja przede wszystkim we wzroscie popytu na ustugi poligra-
ficzne za granicg oraz w nieco mniejszym stopniu w kraju. Wyraznie do-
strzegane sg jednak takze zagrozenia: niepewna sytuacja gospodarcza
w Polsce oraz na $wiecie. Co wiecej, jako zagrozenie dla rozwoju bran-
zy wskazuje sie bardzo czesto nadmierne wymogi i regulacje prawno-
-administracyjne.

Cho¢ wyniki branzy poligraficznej jako catosci dynamicznie rosng,
w 2012 roku sytuacja mniejszych firm ulegta pogorszeniu. Srednie i du-
Ze przedsiebiorstwa radzg sobie znacznie lepiej: ich przychody rosng,
a wykorzystanie mocy produkcyjnych pozostaje na wysokim poziomie.
Wzrost przychodéw w stosunku do poprzedniego roku odnotowato 38%
badanych przedsiebiorstw, jednak az w 34% firm przychody spadty, na-
tomiast w 28% nie zmienity sie. Dla poréwnania —w 2011 roku wzrost
odnotowato 46% firm, za$ spadek — tylko 24%. Wzrost sektora wypra-
cowaty niemal w cafosci Srednie i duze firmy poligraficzne, wsrod kto-
rych 56% udato sie zwiekszy¢ sprzedaz.

Udziat 0s6b z wyksztatceniem wyzszym badz poligraficznym w bada-
nych przedsiebiorstwach uzalezniony jest od wielkosci firmy. W firmach
mikro 43% pracownikéw ma wyzsze wyksztatcenie, podczas gdy w fir-
mach $rednich i duzych jedynie 24%. W firmach poligraficznych najcze-
$ciej przeprowadzanymi szkoleniami w przeciggu ostatniego roku byty
szkolenia techniczne (29%) oraz podatkowe (26%).

Ponad potowa analizowanych przedsiebiorstw poligraficznych obstugu-
je zlecenia drogg elektroniczng, réwniez blisko co druga firma poszuku-
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nevertheless much lower than in Western European economies where
it often exceeds EUR 100 thousand.

A POSITIVE OUTLOOK IN SMALL, MEDIUM

AND LARGE COMPANIES

Despite the good economic performance in the industry as a whole,
printing companies perceive its condition as moderately positive. The
situation of medium and large printing companies is good, yet micro-
companies are far from optimistic when assessing their own situation:
only 29% consider it to be good. While small companies see their
situation as much better, only a half of them describe it as good. Very
positive opinions are recorded only in the group of medium and large
enterprises. Overall, positive assessment of the situation is reported by
69% of the respondents from that segment.

THE GREATEST ADVANTAGES OF THE MARKET INCLUDE
AVAILABILITY OF MATERIALS AND KNOW HOW

A key strength of the Polish printing industry lies in the availability (and,
consequently, utilisation) of varied materials, application of state-of-the-
art technologies and high qualifications of staff. A weakness of the
industry lies in the low level of margins, high costs of materials and
equipment. Printing companies see the greatest opportunities for further
growth primarily in the increasing demand for printing services abroad
and, to a somewhat lesser extent, on the domestic market. Likewise,
threats are notice quite clearly, notably the uncertain economic situation
in Poland and worldwide. Moreover, when talking about threats for the
industry, many respondents mention excessive legal and administrative
regulations and requirements.

MEDIUM AND LARGE COMPANIES TAKE THE CREDIT

FOR DRIVING REVENUES IN THE SECTOR

While the performance of the printing industry as a whole has been
improving dynamically, the situation of smaller companies deteriorated
in 2012. Medium and large enterprises fare much better: their revenues
go up and the utilisation of production capacities remains at a high level.
An increase in revenues versus the previous year was reported by 38%
of the interviewed enterprises, yet as many as 34% suffered a decline
in revenues, whereas 28% saw no change. For the sake of comparison:
in 2011, an increase was reported by 46% of companies whereas only
24% suffered a decline. The growth in the sector was generated nearly
entirely by medium and large printing companies, and 56% among them
managed to boost their sales.

NEARLY ONE IN TWO PEOPLE WORKING IN MICRO-COMPANIES
HAS A UNIVERSITY DEGREE

The share of individuals with university degrees or specialised education
in the interviewed companies depends on the size of the enterprise. In
micro-companies, 43% of staff have a university degree whereas such
personnel represents only 24% in medium and large companies. During
the last year, the most common training types conducted in printing
companies were related to technical matters (29%) and taxation (26%).
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je zlecen za posrednictwem Internetu. Najczestszym sposobem promo-
qji firmy jest strona internetowa. Juz trzy na cztery przedsiebiorstwa po-
ligraficzne posiadajg strone zarzadzang przez swoich pracownikow. Dla
co drugiej badanej firmy waznym sposobem promocji jest posiadanie
profilu w internetowych bazach firm. Na znaczeniu zyskuje réwniez Fa-
cebook — w zesztym roku profil posiadato jedynie 7% firm, obecnie od-
setek wzrost do 26%. Co trzecie badane przedsiebiorstwo uwaza, ze
w najblizszej przysztosci drukarnie internetowe w istotnym stopniu zy-
skajg na znaczeniu.

Blisko dwie na trzy firmy poligraficzne posiadaja w swojej ofercie druk
opakowar/etykiet. Plany przedsiebiorcow wskazuja, ze w ciggu najbliz-
szych 2-3 lat liczba firm dziatajgcych w tym segmencie wzro$nie. Co wie-
cej, 54% firm zajmujacych sie drukiem opakowan/etykiet planuje
poszerzy¢ swoja oferte, przy czym wieksze firmy planujg takie zmiany
czesciej. Ustuga druku na opakowaniach papierowych dostepna jest az
u 88% badanych firm zajmujacych sie drukiem opakowan. Najpopular-
niejsza technologig stosowang w druku opakowan/etykiet jest offset.
Sposrdd badanych firm dziafajacych w tym segmencie 38% eksportuje
te ustuge, najczesciej na rynki niemiecki i brytyjski.

Firmy poligraficzne spodziewaja sie dalszego wzrostu przychodow
w 2013 roku, jednak poziom zyskownosci branzy raczej nie zwiekszy
sie. Dalsza konsolidacja branzy wydaje sie nieunikniona — spodziewa
sie jej blisko 80% badanych firm. Osiggniecie wzrostu w latach spowol-
nienia gospodarczego wymagac bedzie od firm poligraficznych podije-
cia inicjatyw o strategicznym znaczeniu dla przedsiebiorstwa. Dla
badanych firm priorytetem na najblizsze 2-3 lata bedg przede wszyst-
kim zwiekszenie efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstwa, dywersy-
fikacja oferty, pozyskanie odbiorcow na rynkach zagranicznych oraz
rozbudowa oferty produktowej, czesto oznaczajaca koniecznos¢ zaku-
pu nowych maszyn i urzadzen. Inwestycje w baze produkcyjng planuje
w ciggu najblizszych 2-3 lat az 68% badanych firm. Najczesciej wybie-
ranym sposobem finansowania pozostaje leasing (60%). W stosunku
do zesztego roku wzrosta jednak znacznie liczba firm, ktore zamierzajg
finansowac rozwoj z wiasnych srodkéw (50%).
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INTERNET GROWS IN IMPORTANCE AMONG PRINTING
COMPANIES AS A SALES PROMOTION AND SALES SUPPORT TOOL
More than a half of printing companies support online orders and also
nearly a half seek jobs via the Internet. A company website is the most
common form of promotion. Three out of four printing enterprises
already have an in-house administered website. One in two interviewed
companies consider a profile in online databases as an important form
of promotion. Also, Facebook has grown in importance: last year, only
7% of companies had a FB profile and now this percentage has leapt to
26%. One in three interviewed companies thinks that online printing
will significantly grow in importance in the near future.

PACKAGING AND LABEL PRINTING ENJOYS HIGH POPULARITY
AMONG POLISH COMPANIES FROM THE SECTOR

Nearly two out of three printing companies offer packaging/label
printing among their services. Their plans shows that the number of
players in this segment will expand in the coming 2—3 years. Moreover,
54% of enterprises which engage in packaging/label printing plan to
expand their range of services, with larger companies being more likely
to make such plans. The service of printing on paper packages is
available from as many as 88% of the interviewed companies engaging
in printing of packages. Offset printing is the most popular technology
used for packaging/label services. 38% of the interviewed companies
which operate in that segment export that service, mostly to Germany
and the UK.

THE FUTURE OF PRINTING COMPANIES

Printing companies expect to see further growth in revenues in 2013,
yet the profitability levels are unlikely to go up. Further consolidation of
the industry seems inevitable: it is anticipated by nearly 80% of the
interviewed companies. In order to achieve growth in the years of
economic downturn, printing companies will have to undertake
strategically important initiatives. The interviewed companies state that
their priorities for the coming 2—3 years will focus primarily on improving
operational performance, diversifying the product range, attracting
clients from international markets and expanding the product range, the
latter often entailing the need to purchase new machinery and
equipment. Investments in production facilities in the next 2-3 years
are planned by as many as 68% of the interviewed companies. In terms
of financing methods, companies usually plan to use leasing
arrangements (60%). In comparison with last year, there has been
a significant increase in the number of companies which intend to
finance growth from their own resources (50%).




W tegorocznej edycji raportu przebadano
272 przedsiebiorstwa
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This year’s edition of our report is based on a sample
of 272 enterprises
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A

Q Research methodology

Badanie rynku poligraficznego w Polsce zostato przeprowadzo-
ne po raz trzeci z rzedu przez firme doradcza KPMG w Polsce we
wspotpracy z Polskim Bractwem Kawaleréw Gutenberga. W tego-
rocznej edycji raportu przebadano 272 przedsiebiorstwa, o 18%
wiecej niz rok temu. Badanie przeprowadzono przy uzyciu dwadch
metod: CATI (Computer Assisted Telephone Interviews) za posred-
nictwem firmy badawczej Norstat oraz ankiety papierowej rozsyta-
nej za posrednictwem PBKG. Badanie miato miejsce w marcu oraz
kwietniu 2013 roku. W raporcie zostaty wykorzystane réwniez da-
ne wtdrne z baz Eurostat oraz publikacji Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego.

Ze wzgledu na stosunkowo duze zréznicowanie przedsigbiorstw funk-
cjonujacych na rynku poligraficznym w Polsce przy wszystkich analizach
wzieto pod uwage segment ich dziatalnosci. Badane firmy miaty mozli-
wos¢ wskazania maksymalnie trzech gtéwnych technologii stosowanych
w swojej dziafalnosci. Jednoczesnie kazdy z respondentéw byt zobligo-
wany do wskazania jednej dominujace technologii. Przy tych zatoze-
niach okazafo sie, ze dominujaca technologig (podobnie jak rok temu)
jest offset (67%), na kolejnej pozycji uplasowata sie fleksografia (10%),
a w dalszej kolejnosci — druk cyfrowy (9%). W analizach segmentowych
pominieta zostata kategoria wklestodruku z uwagi na niewielka liczbe
respondentow, niemniej zostali oni uwzglednieni w analizach ogélnych.

Wyniki omawiane w dalszej czesci raportu bedg prezentowane w po-
dziale na dominujaca technologie.

Przedsiebiorstwa biorace udziat w badaniu zostaty podzielone réw-
niez ze wzgledu na swojg wielkos¢. Najmniejsze przedsiebiorstwa, za-

Struktura firm poligraficznych wedfug stosowanych technologii
Structure of printing companies by technologies
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Our study of the printing market in Poland was conducted for
the third time in a row by KPMG in Poland in collaboration with
the Polish Guild of Gutenberg Knights (PBKG). This year's edition
of our report is based on a sample of 272 enterprises, by 18% more
than last year. The study was conducted using two methods: CATI
(Computer Assisted Telephone Interviews) conducted by Norstat,
a research provider, and a pen & paper questionnaire distributed
via PBKG. The fieldwork was conducted in March and April of 2013.
The report also draws on our desk research based on the Eurostat
database and publications by the Central Statistical Office of
Poland (GUS).

Given the considerable diversity of enterprises operating on the
printing market in Poland, all analysis includes the business segment
criterion. The interviewed companies could identify a maximum of three
main technologies applied in their respective businesses. Moreover, each
respondent was required to identify one prevalent technology. With
those assumptions in place, we found out that, much like last year, offset
printing was the dominant technology (67%), followed by flexo printing
(10%), and digital printing (9%). In segment-based analyses, intaglio
was not included due to the small number of respondents using that
technology. Nevertheless, those respondents were covered in our
analysis of the total sample.

The results discussed later in this report will be presented in the
breakdown by dominant technology.

The participating companies were also subdivided by their size. The
smallest ones, employing up to 9 people (micro-companies), represent

Struktura firm poligraficznych wedtug wielkosci zatrudnienia i dominujacej technologii
Structure of printing companies by employment and dominant technology
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trudniajace do 9 pracownikéw wigcznie (firmy mikro), stanowig 29%
catosci proby. Z kolei firmy mate, zatrudniajgce od 10 do 49 pracowni-
kow stanowig 42%, a firmy $rednie i duze (co najmniej 50 0s6b) — 29%.
Struktura proby zaktada wiekszy udziat firm Srednich i duzych niz rze-
czywiscie wystepujacy w badanym sektorze. Zdecydowano sie na to ze
wzgledu na znaczacg role, jakg odgrywaja te firmy w catkowitych przy-
chodach, zatrudnieniu i inwestycjach w branzy.

W badaniu wziety udziat przedsiebiorstwa zréznicowane pod wzgle-
dem okresu funkcjonowania na rynku. Dominowaty firmy, ktére dziata-
ja w branzy ponad 15 lat (64%). Najwiekszy odsetek sposréd nich
stanowity przedsiebiorstwa zatrudniajace powyzej 50 0s6b.

W tegorocznym raporcie rozszerzono zakres analizy o druk opakowan
i etykiet, bardzo istotny segment rynku poligraficznego. W przeprowa-
dzonym badaniu 11% firm zadeklarowato druk jedynie opakowan,
a 20% — jedynie etykiet. Blisko co trzecie badane przedsiebiorstwo zaj-
muje sie zaréwno drukiem opakowan, jak i etykiet. Reszta przedsie-
biorstw nie dziata w tym segmencie rynku.

Na pytania ankietowe odpowiadaty przede wszystkim osoby zarza-
dzajace przedsiebiorstwami. Blisko potowe badanych (49%) stanowili
wiasciciele badz wspétwiasciciele firm. Natomiast 28% ankietowanych
to dyrektorzy jednostek badz kierownicy dziatéw, a 14% — prezesi bad?
cztonkowie zarzadu.

Struktura firm poligraficznych wedtug diugosci funkcjonowania na rynku, wielkosci zatrudnienia
oraz dominujacej technologii
Structure of printing companies by market history, employment and dominant technology
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29% of the total sample. Further on, small companies, employing 10 to
49 people, represent 42%, whereas medium and large companies
(employment of at least 50) make up 29%. The sample structure was
designed to include a higher share of medium and large companies than
on the real market. This decision was made to accommodate the
important role played by those companies in the total revenues,
employment and investments in the printing industry.

The study covered companies which varied in terms of their market
history, with most participants being in operation for over 15 years
(64%). Those employing over 50 people made the highest percentage
among them.

The analysis presented in this year’s report was expanded: the
packaging/label printing, which is a very significant segment of the
printing market, was added to the total picture. 11% of companies in
our study declared printing only packaging materials whereas 20%
mentioned printing labels only. Nearly a third of the interviewed
companies is engaged in both packaging and label printing. The
remaining companies had no operation in this segment.

Questions from the survey were answered mostly by management
personnel from the surveyed companies. Nearly a half of the respondents
(49%) were owners or co-owners. 28% were unit directors or department
managers, and 14% were CEOs or management board members.

Struktura firm poligraficznych ze wzgledu na druk opakowai/etykiet
Structure of printing companies by involvement in printing of packaging/labels
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Polska poligrafia w ostatnich latach przezywata dynamiczny
wzrost, osiggajac w 2012 roku wartos¢ produkcji sprzedanej rze-
du 12,2 mld zt. Jednym z kluczowych czynnikéw rozwoju sektora
byta rosnaca sprzedaz na rynkach zagranicznych. Poligrafia jest
takze istotnym pracodawcg — w 8,8 tys. przedsiebiorstwach z te-
go sektora pracuje tacznie ponad 49 tys. 0séb.

Aktywng dziatalno$¢ gospodarczg prowadzi w Polsce blisko 8,8 tys.
przedsiebiorstw poligraficznych. Liczba ta jest efektem postepujacych
od lat procesow konsolidacji branzy — jeszcze w 2005 roku w sektorze
tym dziatato 11 tys. podmiotow. Mimo to poligrafia pozostaje sektorem
o stosunkowo matym stopniu koncentracji. Znaczacg wiekszos¢ (8,1 tys.)
przedsiebiorstw poligraficznych w Polsce stanowig firmy mikro, zatrud-
niajace do 9 oséb. Ponad 550 przedsiebiorstw to firmy mafe, zatrudnia-
jace 10-49 oséb. Jedynie nieco ponad 140 przedsiebiorstw to firmy
$rednie, duze i bardzo duze, zatrudniajgce co najmniej 50 0sb. Ta ostat-
nia grupa przedsiebiorstw odpowiada jednak za ponad 60% wartosci
produkgji sprzedanej sektora.

W 2012 roku zarejestrowano w REGON 1,3 tys. nowych podmiotéw
w branzy poligraficznej. W tym samym czasie wyrejestrowano 1,2 tys.
podmiotdéw.

Poligrafia odgrywa istotng role jako pracodawca. W 2011 roku w fir-
mach z tego sektora pracowatfo 48,4 tys. os6b, w tym 38,4 tys. oséb
byto zatrudnionych w ramach stosunku pracy, za$ reszte stanowili
w gtéwnej mierze wiasciciele przedsiebiorstw. Na podstawie wstepnych
danych szacujemy, ze w 2012 roku liczba pracujgcych w analizowanym
sektorze przekroczyta 49 tys. oséb.

Polska poligrafia w ostatnich latach rozwijata sie bardzo dynamicz-
nie. Szacujemy, ze w 2012 roku warto$¢ produkcji sprzedanej sektora
mogta siegngc¢ 12,2 mld zt. Tymczasem jeszcze w 2009 roku byto to 9,5
mld zt. Oznacza to nominalny wzrost az 0 29% w ciggu trzech lat. Real-
nie (tj. z uwzglednieniem zmian cen) wzrost produkgji sprzedanej pol-
skiej poligrafii w latach 2009-2012 wynosit przynajmniej 7,6% rocznie,
choc¢ widoczny jest stopniowy spadek dynamiki wzrostu pod wptywem
nasilajacego sie spowolnienia gospodarczego w Europie.

Jednym z kluczowych czynnikéw napedzajacych wzrost polskiego sek-
tora poligraficznego jest sprzedaz na rynkach zagranicznych. Cho¢ do-
stepne dane nie pozwalajg na precyzyjne wydzielenie wartosci eksportu
ustug poligraficznych (kody zwigzanych z poligrafig produktéw zawie-
rajg w sobie potencjalnie takze wytwory innych sektoréw gospodarki),
to widoczne jest, ze w ostatnich latach nastapit znaczny wzrost w tym
obszarze. Eksport towaréw oznaczonych kodem HS 49 (a wiec gtownie
ksiazek, gazet i innego rodzaju wytworoéw przemystu poligraficznego)
wzrdst w latach 2009-2012 z poziomu 2,1 mld zt do 2,6 mld zt w 2012
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The role of the printing industry in Poland’s

In recent years, the Polish printing industry has been growing
dynamically, reaching PLN 12.2 billion worth of production sold in
2012. Rising sales on international markets were among the key
growth drivers. The printing sector is also an important employer:
8.8 thousand companies from this sector employ over 49 thousand
people.

Nearly 8.8 thousand companies are active in the Polish printing
market. This number results from the progressing consolidation which
has been observed in the industry for years. As recently as in 2005 the
sector had 11 thousand players. Nevertheless, the printing sector
continues to have relatively low levels of concentration. The vast
majority (8.1 thousand) of printing enterprises in Poland are micro-
companies employing up to 9 people. More than 550 of players can be
classified as small companies, with employment between 10 and 49
people. Only slightly over 140 enterprises are medium, large and very
large enterprises with min. 50 members of staff. However, the latter
group is responsible for over 60% of production sold in the sector (in
value terms).

In 2012 the REGON statistical database saw 1.3 thousand newly
registered entities in the printing industry. During the same period
records of 1.2 thousand entities were deleted from the database.

The printing industry plays an important role as an employer. In 2011,
companies from that sector employed 48.4 thousand people, out of
which 38.4 thousand worked under a contract of employment, whereas
most of the rest were business owners. Based on preliminary data, we
estimate that the number of those working in the printing sector
exceeded 49 thousand in 2012.

In recent years, the Polish printing industry experienced very dynamic
growth. We estimate that the value of production sold in 2012 may have
reached PLN 12.2 billion. Meanwhile, even in 2009 it was PLN 9.5
billion. This means a nominal growth of as much as 29% over three
years. In real terms (i. e. considering price changes), the increase in
production sold in the Polish printing industry 2009-2012 reached at
least 7.6% per annum, yet there is a visible decline in the growth rate
due to the ever more noticeable economic downturn in Europe.

Sales on foreign markets are among the key growth drivers in the
Polish printing industry. While available data do not allow us to separate
the export of printing services in exact terms (codes of printing-related
products might potentially contain products from other sectors), there
has been obvious considerable growth in this sphere in recent years.
Exports of goods marked with code HS 49 (that is mostly books,
newspapers and other printing products) went up during 2009-2012
from PLN 2.1 billion to 2.6 billion in 2012, which marks a nominal
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roku, a wiec nominalnie 0 21,6%. Jeszcze silniejszy wzrost widoczny byt
w przypadku kategorii HS 48.19 (przede wszystkim opakowar kartono-
wych) —z 1,4 mld zt do 2,1 mld zf (0 52,4%). O potowe wzrést takze
eksport etykiet papierowych i tekturowych (HS 48.21), z 120 min zt
w 2009 roku do 185 min zt w 2012. Warto zwréci¢ uwage, ze w dwéch
pierwszych z wymienionych kategorii warto$¢ eksportu znacznie prze-
wyzsza wartos¢ importu. Z kolei w przypadku etykiet, ktérych import
przewaza nad eksportem, saldo wymiany handlowej poprawia sie
na korzys¢ Polski.

Wydaje sie, ze przewaga cenowa oraz wysoka jakos¢ ustug polskich
firm poligraficznych jeszcze przez diugie lata beda Zrédfem przewagi
konkurencyjnej nad firmami poligraficznymi z Europy Zachodniej, nape-
dzajac wzrost przychodéw sektora.

Wozrost eksportu oraz, w mniejszym stopniu, popytu wewnetrznego
powinny przetozy¢ sie na dalszy wzrost wartosci produkcji polskiej po-
ligrafii. Nie wydaje sie jednak mozliwe, aby udato sie utrzymac dotych-
czasowg dynamike w trudnym dla cafej gospodarki europejskiej 2013
roku. Prognozujemy, ze realny wzrost w tym roku wyniesie ok. 4%. Od-
bicia (wzrost realny rzedu 7% r/r) mozna spodziewac sie w 2014 roku.
Szacujemy, ze warto$¢ produkgji sprzedanej sektora na koniec 2014 ro-
ku siegnie 13,7 mld zt.

Przedsigbiorstwa poligraficzne wg liczby zatrudnionych (2011)
Printing companies by number of employees (2011)
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Zrédio: opracowanie KPMG w Polsce na podstawie danych GUS
Source: KPMG in Poland analysis based on GUS data

Produkcja sprzedana sektora poligraficznego w Polsce
Production sold of printing industry in Poland
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growth by 21.6%. Growth was visible even more strongly in the case
of category HS 48.19 (primarily carton packages): from PLN 1.4 billion
to 2.1 billion (by 52.4%). The export of paper and paperboard labels
(HS 48.21) rose by a half, from PLN 120 million in 2009 to PLN 185
million in 2012. Notably, the former two categories saw the value of
exports much exceeding that of imports. In turn, as regards labels, where
imports are higher than exports, the trade balance has been improving
in Poland's favour.

It seems that the pricing advantage and the high quality of services
delivered by the Polish printing companies will remain a source of
competitive advantage over Western European printing companies for
many years to come, driving revenue growth in the sector.

The rising exports and, to a lesser extent, the growing domestic
demand should translate into further growth of the output value in the
Polish printing industry. However, the current growth rate seems difficult
to retain throughout 2013, a year which presents challenges for the
entire European industry. According to our forecasts, the real growth
this year will be approx. 4%. The market can be expected to bounce
back (a real growth rate of about 7% y/y) in 2014. We estimate that the
value of production sold in the sector will reach approx. PLN 13.7 billion
at the end of 2014.

Eksport produktow przemystu poligraficznego (w min zi/euro)
Exports of printing industry products (in PLN/EUR million)
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. Ksiazki, gazety, obrazki i pozostate wyroby przemysiu poligraficznego (HS 49)
Books, newspapers, images and other printing goods (HS 49)

Opakowania papierowe i kartonowe (HS 48.19)
Paper and paperboard packaging (HS 48.19)

Etykiety papierowe i kartonowe (HS 48.21)
Paper and paperboard labels (HS 48.21)

HS 49: ksiazki, gazety, obrazki i pozostate wyroby przemystu poligraficznego, drukowane;
manuskrypty, maszynopisy i plany

HS 49: books, newspapers, images and other printing goods, printed; manuscripts,

typescripts and drafts

HS 48.19: kartony, pudta, pudetka, torby i pozostate pojemniki do pakowania, z papieru, tektury,
waty celulozowej lub wsteg z widkien celulozowych; segregatory, pudetka na listy i podobne artykuty,
z papieru lub tektury, w rodzaju stosowanych w biurach, skiepach lub tym podobnych

HS 48.19: cartons, large and small boxes, bags and other packaging containers, made of paper,
cardboard, cotton cellulose or cellulose fibre ribbons; binders, letter boxes and like articles, made of
paper or cardboard, as used in offices, shops and like facilities

HS 48.21: etykiety wszelkich rodzajow z papieru lub tektury, nawet zadrukowane

HS 48.21: paper or paperboard labels of all kinds, whether or not printed

Zrédio: opracowanie KPMG w Polsce na podstawie danych Eurostatu
Source: KPMG in Poland analysis based on Eurostat data
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Polska poligrafia pod wzgledem przychodéw jest najwieksza
w Europie Srodkowo-Wschodniej i dziewigta w Unii Europejskiej.
Co wiecej, Polska nalezy do nielicznych krajéow europejskich, w kto-
rych sektor poligraficzny rozwija sie.

W Unii Europejskiej funkcjonuje okoto 130 tys. firm poligraficznych,
z czego ponad 87% stanowig mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajace
mniej niz 10 pracownikéw. Pod tym wzgledem Polska z liczbg przedsie-
biorstw 8,8 tys. nalezy do krajow o $redniej liczbie przedsiebiorstw, po-
réwnywalnej z Czechami (8,7 tys. firm). Udziat mikroprzedsiebiorstw jest
przy tym wyzszy niz Srednia unijna — w 2010 roku siegat blisko 95%.
Warto zwrdci¢ uwage, ze w najwiekszych krajach Europy Zachodniej
liczba firm poligraficznych jest znacznie wieksza niz w Polsce. Udziat mi-

Liczba przedsigbiorstw poligraficznych (2011)
Number of printing companies (2011)
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_ The printing sector in Poland in comparison
with the rest of Europe

In terms of revenues, the Polish printing industry is the largest
one across Central and Eastern Europe and takes the 9th position
in the European Union. Moreover, Poland is among those few
European countries where the printing sector is actually growing.

There are approx. 130 thousand printing companies in the European
Union, out of which over 87% are micro-companies employing less than
10 people. In this respect, with 8.8 thousand companies, Poland is
among countries with a medium number of players, comparable to the
Czech Republic (8.7 thousand companies). Meanwhile, its share of
micro-companies is greater than the EU average, reaching nearly 95%
in 2010. It is worth noting that the largest Western European countries
have a much greater number of companies in the printing sector than

Pracujacy w przedsigbiorstwach poligraficznych (w tys., 2011)
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Source: KPMG in Poland analysis based on Eurostat and GUS data
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kroprzedsiebiorstw w tych krajach jest przy tym czesto znacznie mniej-
szy (w Niemczech — 71,5%, w Wielkiej Brytanii — 84%), cho¢ w przy-
padku Francji i Hiszpanii przekracza on 90%.

Biorac pod uwage przychody i zatrudnienie, polska poligrafia jest zde-
cydowanie najwiekszym sektorem w Europie Srodkowo-Wschodniej. Od-
powiada ona za 32% przychodéw sektora w regionie, wynoszacych
w 2011 roku 8,3 mld euro. Co wiecej, na Polske przypada 29% ze 164
tys. 0séb pracujgcych w srodkowoeuropejskiej branzy poligraficznej.

Na tle catej Unii Europejskiej polska poligrafia z przychodami rzedu
2,7 mld euro nalezy jednak do sektorow Sredniej wielkosci. W duzych
krajach zachodnioeuropejskich przychody branzy sg wielokrotnie wigk-
sze. Na najwiekszym rynku poligraficznym w Europie — niemieckim —
firmy osiggnety przychody blisko 21 mlid euro (2011). W trzech kolej-
nych krajach (w Wielkiej Brytanii, we Wtoszech i Francji) przekroczyty
one 10 mld euro. Ogdtem polski sektor poligraficzny jest dziewiaty co
do wielkosci w Unii Europejskiej i dziesigty wéréd krajow $rodkowo-
i zachodnioeuropejskich. Przypada na niego 2,9% przychodéw sektora
w UE, liczacych szacunkowo 92 mld euro w 2011 roku.

Rdznice pomiedzy polska a zachodnig poligrafig widoczne sg przy ana-
lizie zatrudnienia i efektywnosci pracy. W poréwnaniu do przychodéw
sektora liczba pracujgcych w polskiej poligrafii jest stosunkowo duza —
48,4 tys., 1j. 5,9% z 820 tys. pracujacych w sektorze poligraficznym UE.

Przychody przedsigbiorstw poligraficznych (w mid euro, 2011)
Printing companies’ revenues (in EUR billion, 2011)
0 5 10 15 20 25
Niemey/Germany | : : : 208
Wieka Brytania/Urited Kingdorn | : : 13,2 3
Wiochy*/laly*
Francia/France | 109
Hiszpania/Spain: 7,0
Holandia/Netherlands | a7 5
Belgia/Belgiur | 37
SzwajcarialSwitzerland | 3,7
Szwecja/Sweden | 27
Polska/Poland I 2,7
Austria/Austria | 25
Czechy/Czech Republic 1,8
Irlandia*/Ireland* W 4,7
Norwegia/Norway = 1,5
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Dania/Denmark : 1,2
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Wegry/Hungary 7 0,9
Grecja**/Greece** 7 0,
Rumunia/Romania | 0,7
Chorwacja/Croatia : 05
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Stowacja/Slovakia [ 0,4
Bufgaria/Bulgaria 0,3
Estonia/Estonia | 0,2
Litwa/Lithuania 0,2
totwa/Lalvia 10,2
Cypr/Cyprus | 0,1
Malta/Malta * bd./nd
Luksemburg/Luxembourg bd./nd

Obok krajow UE27 uwzgledniono dodatkowo Szwajcarie, Norwegig i Chorwacije
*Dane za 2010 rok **Dane za 2009 rok

Switzerland, Norway and Croatia are included additionally to EU27 countries
*2010 data **2009 data

Zrédio: opracowanie KPMG w Polsce na podstawie danych Eurostatu i GUS-u
Source: KPMG in Poland analysis based on Eurostat and GUS data

30

Poland, with many of those countries having a much lower share of
micro-companies (71.5% in Germany, 84% in the UK), yet this share
exceeds 90% in France and Spain.

As regards revenues and employment, the Polish printing industry is
definitely largest in Central and Eastern Europe. It is responsible for 32%
of the sector’s revenues in the region, which totalled EUR 8.3 billion in
2011. Moreover, Poland accounts for 29% of the 164 thousand people
working in the CEE printing industry.

In comparison with the European Union as a whole, the Polish
printing industry with revenues of approx. EUR 2.7 billion is classified
among medium-size sectors. In major countries of Western Europe the
revenues of this industry are many times higher. In Germany, i. e. the
largest European market, printing companies generated revenues
approaching EUR 21 billion (2011). In three subsequent countries (UK,
Italy and France) that figure exceeded EUR 10 billion. Overall, the Polish
printing sector ranks 9th in the European Union and 10th in Central and
Western European countries. It represents 2.9% of the sector’s revenues
in the EU, which amounted to an estimated figure of EUR 92 billion in
2011.

The differences between the Polish and Western printing industries
are noticeable when we analyse employment and work efficiency. In
comparison with the sector’s revenues, the Polish printing industry
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Stopien konsolidacji sektora w wybranych krajach Unii Europejskiej (2010)
Degree of consolidation in the printing industry across selected EU countries (2010)
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Zrodio: opracowanie i szacunki KPMG w Polsce na podstawie danych Eurostatu
Source: KPMG in Poland analysis and estimates based on Eurostat data
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W rezultacie efektywno$¢ pracy (mierzona rocznymi przychodami na pra-
cujacego) wynoszaca 55 tys. euro jest w Polsce znacznie mniejsza niz
w Niemczech (123 tys. euro), Wielkiej Brytanii (104 tys. euro), we Wto-
szech (123 tys. euro) czy we Francji (137 tys. euro).

Z drugiej strony polska poligrafia nalezy do nielicznych sektoréw eu-
ropejskich, ktore rozwijajg sie pod wzgledem osigganych przychodéw
i zatrudnienia. Na najwiekszych rynkach europejskich ostatnie lata przy-
niosty w wiekszosci spadek sprzedazy sektora. Przyktadowo w Niem-
czech sprzedaz firm poligraficznych w latach 2008-2011 spadta
nominalnie o 8,2%, w Wielkiej Brytanii — 0 22,2%, a we Francji —
0 14,3%. Réwnolegle w wiekszosci rozwinietych gospodarek europej-
skich spada liczba 0s6b pracujacych w poligrafii.
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employs a relatively high number of people: 48.4 thousand, i. e. 5.9%
of the 820 thousand people working in the EU printing sector. As
a result, work efficiency (measured as annual revenues per a working
person), which amounts to EUR 55 thousand, is much lower in Poland
than in Germany (EUR 123 thousand), the UK (EUR 104 thousand), Italy
(EUR 123 thousand) or France (EUR 137 thousand).

On the other hand, the Polish printing industry is among the few
European sectors which actually record growth in terms of revenues and
employment. Most of the largest European markets suffered a decline
in sales in the sector. For instance, in 2008-2011 the sales of printing
companies in Germany dropped by 8.2% in nominal terms. The
respective figure for the UK was 22.2% and 14.3% for France. In parallel,
the number of people working in the printing industry has been
shrinking in most developed European economies.
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The situation of small, medium and large

printing enterprises

Cho¢ mikroprzedsiebiorstwa dominuja w Polsce pod wzgledem
liczebnosci, o kondycji sektora poligraficznego w najwiekszej mie-
rze Swiadczy sytuacja matych, srednich i duzych przedsiebiorstw.
To wiasnie firmy zatrudniajace powyzej 9 oséb decyduja o kierun-
kach rozwoju branzy i na ich przyktadzie najlepiej widoczne sg klu-
czowe trendy w branzy.

W 2012 roku warto$¢ produkgji sprzedanej matych, srednich i duzych
firm poligraficznych w Polsce (a wiec zatrudniajacych wiecej niz 9 oséb)
wyniosta blisko 9,9 mld zt. Kolejny rok z rzedu omawiany segment bran-
zy poligraficznej przezyt dynamiczny wzrost — realnie o 8,9% r/r. Spo-
$rod wszystkich sektorow przemystu przetworczego tylko w firmach
produkujacych sprzet transportowy inny niz motoryzacyjny udato sie
w 2012 roku wypracowac wiekszy wzrost (realnie 10,4% r/r). Wciaz jed-
nak poligrafia nalezy do stosunkowo matych sektoréw przetworstwa
przemystowego.

tacznie w okresie 2008-2012 produkcja sprzedana omawianego seg-
mentu polskiej poligrafii wzrosta o 2,9 mld zi, tj. nominalnie o 41,5%.
W perspektywie ostatnich pieciu lat wzrést takze odsetek firm poligra-
ficznych wykazujgcych zysk. W 2008 roku w analizowanym segmencie
zyskownych byto 61,6% przedsiebiorstw, a wiec znacznie mniej niz
w gospodarce ogotem (76,7%) czy w przemysle przetworczym (72,2%).
W 2011 roku odsetek przedsiebiorstw rentownych w poligrafii wynidst

Produkcja sprzedana sektora poligraficznego w Polsce
Production sold of printing industry in Poland
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Dane obejmuja podmioty zatrudniajace powyzej 9 osob
Data for companies with more than 9 employees

Zrodio: opracowanie wiasne KPMG w Polsce na podstawie danych GUS-u
Source: KPMG in Poland based on GUS data
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While micro-companies prevail in the Polish printing sector in
terms of their number, the condition of the sector is best judged
from the situation of its small, medium and large enterprises.
Companies employing over 9 people are the ones that set
directions for development and most aptly reflect the key trends
in the industry.

In 2012 the value of production sold in small, medium and large
printing companies in Poland (i. e. ones with employment over 9) reached
nearly PLN 9.9 billion. This was another year of dynamic growth for the
segment: by 8.9% y/y in real terms. Considering all manufacturing
sectors, only makers of transport equipment other than motor vehicles
managed to generate a greater growth figure in 2012 (by 10.4% y/y in
real terms). However, the printing industry continues to be a relatively
small sector within the manufacturing industry as a whole.

Overall, during 2008-2012 production sold by this segment of the
Polish printing industry rose by PLN 2.9 billion, i. e. by 41.5% in nominal
terms. In the last five years, there was also an increase in the share of
printing companies reporting profits. In 2008, profitable companies
represented 61.6% of the analysed segment, i. e. much less than in the
total economy (76.7%) or in the manufacturing industry (72.2%). In
2011, the percentage of profitable companies in the printing industry
already reached 76.3%, a figure which was close to the total economy

Udziat przedsigbiorstw wykazujacych zysk netto
Share of companies with positive net profit
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Dane obejmuja podmioty zatrudniajace powyzej 9 0sob
Data for companies with more than 9 employees

Zrédio: opracowanie wiasne KPMG w Polsce na podstawie danych GUS-u
Source: KPMG in Poland based on GUS data
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Produkcja sprzedana w sektorze poligraficznym na tle przemystu przetwérczego w Polsce (w mld zi/euro, 2012)
Production sold in the printing industry versus manufacturing industries in Poland (in PLN/EUR billion, 2012)
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Zatrudnienie i wydajno$é pracy w przedsighiorstwach poligraficznych (bez mikroprzedsigbiorstw)
Employment and work efficiency in printing companies (excl. micro-companies)
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Source: KPMG in Poland based on GUS data

Przecigtne zatrudnienie w sektorze poligraficznym na tle przemystu przetwérczego

w Polsce (w tys., 2012)
Average employment in the printing industry versus manufacturing industries

in Poland (in thousands, 2012)
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juz 76,3%, czyli podobnie jak w gospodarce jako catosci i przemysle
przetworczym. Z drugiej strony pomimo wzrostu produkgji sektora po-

ligraficznego jako cafosci w 2012 roku odsetek firm rentownych obnizyt

sie do 73,5%.

Firmom poligraficznym udato sie wyhamowac wzrost kosztéw pracy,
ktore pozostajg na stosunkowo wysokim poziomie w poréwnaniu do in-
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and to the manufacturing industry. On the other hand, despite the
growing production in the printing sector as a whole, the percentage
of profitable companies dropped to 73.5% in 2012.

Printing companies managed to hamper the growing labour costs,
which nevertheless remain relatively high in comparison with other
manufacturing sectors. In 2012, the average monthly gross pay in the
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nych sektoréw przemystu przetwérczego. W 2012 roku przecietne mie-
sieczne ptace brutto wyniosty w poligrafii $rednio 3 998 z, tj. 0 3,6%
wiecej niz w 2011 roku. Tymczasem jeszcze w 2011 roku wzrost Sred-
nich pfac w sektorze wynidst 8,1%.

Rozwoj matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw poligraficznych
w Polsce przejawia sie takze we wzroscie zatrudnienia. W 2012 roku
zatrudnionych w nich byto 32 tys. oséb, o 5 tys. wiecej niz w 2008 ro-
ku. W okresie 2008-2012 wzrosta takze wydajnos¢ pracy, rozumiana ja-
ko warto$¢ produkgji sprzedanej na jednego zatrudnionego. O ile
w 2008 roku wynosita ona 258 tys. zt rocznie, to w 2012 roku — juz 308
tys. zt. Oznacza to nominalny wzrost o 19,4%. Wciaz jednak wartos¢ ta
jest nizsza niz w wiekszosci branz przemystowych o wysokim poziomie
automatyzacji proceséw produkcyjnych, takich jak produkcja urzadzen
elektrycznych, komputeréw, sprzetu transportowego czy chocby papie-
ru. Zblizony poziom efektywnosci pracy uzyskano w 2012 roku w fir-

mach produkujgcych wyroby drewniane czy metalowe.

Przecigtne miesigczne wynag
w Polsce (w zl/euro, 2012)

ie brutto w sektorze poligraficznym na tle przemystu przetwérczego

Average monthly gross salary in the printing industry versus manufacturing industries in Poland

(in PLN/EUR, 2012)

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
Produkc!a koksu i produktdw rafinaci ropy naftowej - : 8 : : : 7174
Manufacture of coke and refined petroleurn products ! . 1714
odukcja wyrobow tytoniowych 5830 :
Manufacture of tobacco products » 1393
Produkcja wyrobow farmaceutycznych 5360 |
Manufacture of pharmaceutical products 1281
Produkcija napOJOw ; 5038
- Manufacture of beverages ! 11204
Produkcja chemikaliow i wyrobow chemicznych 4491
Manufacture of chemicals and chemical products 1073

Produkcja metal ;
Manufacture of metals *
Produkcja pozostafego sprzefu ransportowego -

Manufacture of other transEOH ec}mpmem
Poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikow informacji
Printing and reproduction of recorded media

Produkcja pozostalych maszyn i urzadzen

Manufacture of machinry and equwgmem n.e.C.
0W 2 papieru ;

. Manufacture of paper and paper products !

Produkcja pojazdow samochodowych, przyczep  naczep |

Manufacture of motor vehicles, tralers and semi-railers *

Produkcja urzadzen elektrycznych -

‘ . - Manufacture of electrical equipment ;
Produkcja wyrobéw z pozostatych mingrainych surowcdw niemetalicznych |
Manufacture of other non-metallic mineral products :

Produkcja papieru i wyrof

kcja wyrobow z metali

rodu

Manufacture of fabricated metal products
Produkcja w%/robow zqumy i Monyw szucznych

Manufacture of rubber and plastic products !

Produkcja komputerdw, wyrobow elektronicznych i o?

rodu
Manufacture of
Produkcja wyrobow tekstylnych

Manufacture of fextles

Produkcja skor i wyrobow skorzanych

Manufacture of hides and leather products

Produkcja odziezy

Manufacture of clothing !

cznych |
Manufacture of computer, electronic and optical products :

Produkcja artykulow spozywczych -

Manufacture of food products *

Produkcja wyrobow z drewna, korka, slomy i wik\inf/ i

Manufacture of products of wood and cork, articles of straw and \amnE materils :
cHa mebli ;

urniture :

4181

. 999
4114
: : 983 ¢
I 5
: 1955 ¢

3913

935
3907
934
3867 :
924

3755 |
897 ¢
3701
884
3455
826
3392
810/
3390
C 810
3022:
722
2670
638
2,670
638
2540
. 607
2225
. 532
2021
483

Dane obejmuja podmioty zatrudniajace powyzej 9 0sob

Data for companies with more than 9 employees

Zrodio: opracowanie wiasne KPMG w Polsce na podstawie danych GUS-u

Source: KPMG in Poland based on GUS data

36

sector amounted to PLN 3,998, i. e. by 3.6% more than in 2011.
Meanwhile, one year earlier, the average pay rose on average by 8.1%.

The growth of small, medium and large printing enterprises in Poland
is also reflected in rising employment. In 2012, those companies
employed 32 thousand people, i. e. by 5 thousand more than in 2008.
Years 2008-2012 also saw an increase in work efficiency, understood
as the value of production sold per one person employed in the
segment. While the figure was PLN 258 thousand per annum in 2008,
it leapt to PLN 308 thousand in 2012. This signifies a nominal growth
by 19.4%. However, this value is still lower than in most industrial
sectors with a high degree of automation in manufacturing processes,
such as manufacturing of electronics, computers, transport equipment
or paper. A similar level of work efficiency was reached in 2012 in
enterprises manufacturing wood or metal products.
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The printing sector as seen by entrepreneurs

Pomimo dobrych wynikéw ekonomicznych branzy jako catosci,
firmy poligraficzne oceniajq jej kondycje umiarkowanie pozytyw-
nie. Sytuacja Srednich i duzych firm poligraficznych jest dobra, jed-
nak przedsiebiorstwa mate i mikro przy ocenie swojej sytuacji sq
dalekie od optymizmu. Na te ocene wptywa przede wszystkim ni-
ski poziom marz oraz wysokie koszty dziatalnosci. Firmy wyraznie
dostrzegaja jednak takze szanse na rozwoj — przede wszystkim
w zwigzku ze wzrostem popytu na rynkach zagranicznych.

Pomimo znaczacego wzrostu sprzedazy branzy w 2012 roku, poziom
optymizmu gospodarczego wsroéd badanych przedsiebiorstw jest sto-
sunkowo niski. Tylko jedna pigta badanych firm poligraficznych pozy-
tywnie ocenia sytuacje na polskim rynku, przy czym niemal zadna z firm
nie ocenita sytuacji jako bardzo dobrej (taka odpowiedz dato tylko 2%
badanych). Przewazajg opinie negatywne (40%) oraz neutralne (39%).
Co ciekawe, sytuacja branzy w Polsce jest oceniana nieco lepiej niz
w Unii Europejskiej, cho¢ w tym wypadku wiele firm, gtéwnie mniej-
szych, nie potrafito dokonac oceny — to przede wszystkim te podmioty,
ktére nie prowadzg aktywnej wymiany handlowej z zagranica.

Znacznie lepiej oceniaja sytuacje w branzy firmy érednie i duze — wéréd
nich 32% ocenito jg pozytywnie, podczas gdy wsrdd firm matych pozy-
tywnych opinii byfo tylko 15%, za$ wérdéd firm mikro — 13%. Co wiecej,
az 53% firm mikro ocenifo sytuacje sektora jako ztg lub bardzo zta.

W wiekszosci firmy poligraficzne oceniaja, ze sytuacja branzy w 2012
roku pogorszyta sie w stosunku do 2011 roku — uznato tak az 52%
z nich. Co wiecej, az 15% firm poligraficznych twierdzi, Ze sytuacja ule-
gta bardzo silnemu pogorszeniu. Takze w tym wypadku Srednie i duze
firmy wyrazajg znacznie bardziej pozytywne opinie o trendach w bran-
2y niz firmy mate i mikro.

Ocena sytuacji na rynku poligraficznym w Polsce
Assessment of the situation on the printing market in Poland
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ogotem §
] T _ 9%!

2%

Firmymikro
M\cro-compamesl 12% _ 15% 1.,/'
Firmymate 1 LN
Sma\lcompamesl 13% _ 10%I

F|rmy

s e e |
Medium and:........2 FE S FE [ [E— 1% 1%
large companies
Bardzo dobra Dobra

. Ani dobra, ani zfa

Very good Good Neither good nor bad
Zta Bardzo zla Nie mam zdania
. Bad Very bad . No opinion

N=272
Zrddto: KPMG w Polsce
Source: KPMG in Poland

Despite the positive economic performance in the industry as
a whole, printing companies express moderately positive opinions
when assessing their economic standing. The situation of medium
and large printing companies is good whereas small and micro-
companies are far from optimistic when talking about their
situation. Those opinions are primarily influenced by low margins
and high operating costs. However, companies clearly see growth
opportunities, mostly associated with the rising demand on
international markets.

Despite a significant growth in sales in 2012, the economic optimism
among the interviewed enterprises is relatively low. Only one fifth of
the studied printing companies positively viewed the situation on the
Polish market, with hardly anyone rating their situation as very good
(only 2%). The prevailing opinions are either negative (40%) or neutral
(39%). Interestingly, the situation in the Polish printing sector is seen as
somewhat better than the one in the European Union, but many
respondents (esp. smaller ones) were unable to provide a judgment in
the latter case: most of them did not engage in active trading with other
countries.

Medium and large companies assess the situation in the industry much
more optimistically: 32% of them rated it positively whereas the
respective percentage among small companies was only 15% and merely
13% among micro-companies. Moreover, as many as 53% of micro-
companies felt the situation in the sector was either bad or very bad.

The majority of printing companies believe that the situation in their
industry deteriorated in 2012 versus 2011: this opinion was expressed
by a hefty 52%. Moreover, as many as 15% of the printing companies
claim that the situation has deteriorated dramatically. Also in this case

Ocena sytuacji rynku poligraficznego w Unii Europejskiej
Assessment of the situation on the printing market in the European Union
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Réznice pomiedzy podmiotami mikro i matymi oraz $rednimi i duzy-
mi sq szczegdlnie widoczne przy ocenie indywidualnej sytuacji firmy. Fir-
my mikro bardzo rzadko oceniajg swoja sytuacje jako dobrg —
odpowiedziato tak tylko 19% badanych, przy czym dominowaty odpo-
wiedzi: ,ani dobra, ani zfa" (63%). Co wiecej, kondycja firm mikro zde-
cydowanie pogorszyta sie w stosunku do 2011 roku (34% ocen
pozytywnych). Mate firmy oceniajg swoja sytuacje znacznie lepiej, cho¢
wecigz tylko potowa uznaje jg za dobra. Bardzo dobre opinie pojawiajg
sie dopiero w grupie firm $rednich i duzych, nadal jest to jednak przy-
padek tylko co dziesiatej firmy. Ogétem w tym segmencie sytuacja fir-
my oceniana jest pozytywnie przez 69% respondentéw. W przypadku
dwach ostatnich z opisywanych segmentéw ocena wiasnej sytuagji
praktycznie nie zmienifa sie w stosunku do badania z 2012 roku.

Kondycja firmy w matym stopniu zalezy od specjalizacji przedsiebior-
stwa. Z jednym wyjatkiem — znacznie czesciej pozytywnie oceniajg swo-
ja sytuacje firmy wyspecjalizowane w druku fleksograficznym. Co wiecej,
w tym segmencie nie wystapity w zasadzie oceny negatywne.

Ocena zmiany sytuacji na rynku poligraficznym w Polsce w 2012 roku w stosunku do roku 2011
Assessment of the change in the situation on the printing market in Poland, 2012 versus 2011
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Ocena obecnej sytuacii przedsigbiorstw poligraficznych
Assessment of the current situation of printing companies
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medium and large players are much more optimistic than small and
micro-companies about trends in their industry.

The differences between the group of micro- and small companies
and the segment of medium and large players are particularly noticeable
in assessment of their respective economic standing. Micro-companies
are highly unlikely to see their situation as good: this answer was given
by only 19% of them, with the prevailing answer being ‘neither good
nor bad’ (63%). Moreover, the condition of micro-companies strongly
deteriorated versus 2011 (34% of positive ratings). Small companies
assess their situation as much better, yet only a half consider it to be
good. Very good opinions are recorded only among medium and large
companies, yet only one in ten of them gives this kind of response.
Overall, 69% of the respondents from this segment rate their individual
standing positively. In the case of the other two segments, the
perception of their own situation has remained almost unchanged
versus the 2012 study.

The economic standing does not depend strongly on the
specialisation, with one exception: companies specialising in flexo
printing are much more likely to view their own situation positively.
Moreover, this segment reported no negative opinions.

Ocena polskiego sektora poligraficznego
Assessment of the Polish printing industry
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Pomimo umiarkowanie optymistycznej oceny kondycji polskiej poli-
grafii dziatajace w niej firmy wyraznie dostrzegajq wiele atutéw branzy.
Sq to przede wszystkim: duza réznorodnos¢ oferty i wysoka jakos¢ ustug.
Podkreslaja takze nowoczesnos¢ wyposazenia polskich drukarni oraz
doswiadczenie kadr zarzadzajacych przedsiebiorstwami.

Co oceniane jest negatywnie? Przede wszystkim kwestie finansowe:
terminowos¢ rozliczen z kontrahentami, niska rentownos¢ branzy i do-
stepnos¢ kapitatu. Wszystko to przekfada sie na stosunkowo wysokie
(w ocenie badanych) ryzyko upadtosci firm w branzy.

Co ciekawe, firmy zaangazowane w druk opakowan i etykiet nieco
inaczej oceniajg polska poligrafie niz firmy skoncentrowane na bardziej
tradycyjnych segmentach. Rzadziej negatywnie oceniajg rentownos¢
dziatalnosci poligraficznej, czesciej uwazajg terminowosé rozliczen za atut
dziafalnosci w branzy oraz dostrzegaja mniejsze ryzyko upadtosci.

Podsumowujac sytuacje i perspektywy branzy w formie analizy SWOT
(dokonanej przez samych badanych), mozna uznac, ze kluczowag moc-
ng strong polskiej branzy poligraficznej jest dostepnos¢ (i tym samym
wykorzystanie) réznorodnych materiatéw, stosowanie najnowoczesniej-
szych technologii oraz wysokie kwalifikacje kadr. Staboscig branzy jest
niski poziom marz, wysokie koszty materiatéw oraz urzadzen.

W jakich obszarach firmy dostrzegaja szanse na dalszy rozwéj bran-
2y? Jest to przede wszystkim popyt na ustugi poligraficzne za granicg
oraz, w nhieco mniejszym stopniu, popyt ze strony krajowych klientéw.
Wyraznie dostrzegane sg jednak takze zagrozenia: niepewna sytuacja
gospodarcza w Polsce oraz na $wiecie. Co wiecej, jako zagrozenie dla
rozwoju branzy wskazuje sie bardzo czesto nadmierne wymogi i regu-
lacje prawno-administracyjne.

Analiza SWOT sektora poligraficznego w Polce
SWOT analysis — Printing industry in Poland

STRENGTHS

Dostepnos$¢ papieru i innych materiatéw

Availability of paper and other materials 75%
Dostep do know-how i nowoczesnej technologii 68%
Access to know-how and state-of-the-art technologies

Kwalifikacje kadry 63%

Staff qualifications

OPPORTUNITIES

Popyt na ustugi poligraficzne za granica

Demand for printing services on foreign markets 14%
Popyt na ustugi poligraficzne w kraju 63%
Demand for printing services in Poland

Rozwoj cyfrowych nosnikow informacji 35%

Developments in digital media carriers

N=272

Uwaga: obok czynnikéw podano odsetek wskazan przez przedsiebiorcow

Note: The table shows factors and respective percentages of mentions in the survey
Zrédto: KPMG w Polsce

Source: KPMG in Poland

39

Despite the moderately optimistic perception of their economic
standing, Polish printing companies clearly appreciate many advantages
of their industry, most notably the wide variety of products/services and
high quality of services. They also stress the state-of-the-art equipment
in Polish printing houses as well as experience of managerial staff.

What is viewed negatively? Above all, such opinions are expressed
about financial aspects: timeliness of financial settlements, profitability
levels and access to capital. All these factors translate into a relatively
high perceived risk of bankruptcy in the sector.

Interestingly, enterprises engaging in packaging/label printing
perceive the Polish printing industry somewhat differently than those
focused on more traditional segments. The former are less likely to
express negative opinions on profitability of the printing business, they
are more likely to see timely settlements as an advantage and less likely
to be concerned about the risk of bankruptcy.

If we summarise the situation and prospects of the printing industry
in a SWOT analysis (made by the respondents themselves), we can
conclude that the key strengths of the Polish sector lie in the availability
(and utilisation) of varied materials, the use of state-of-the-art
technologies and highly qualified personnel. Weaknesses of the industry
include low margin levels, as well as high costs of materials and
equipment.

Where do companies see opportunities for further growth? When
asked this question, the respondents talk mostly about the demand for
printing services on international markets and, to a somewhat lesser
extent, about the demand from domestic customers. Threats are noticed
quite clearly, notably the uncertain economic situation in Poland and
worldwide. Moreover, when talking about threats for the industry, a high
percentage of the respondents mention excessive legal and
administrative regulations and requirements.

WEAKNESSES

Poziom marz

0
Margin levels 83%
Koszty materiatowe 0
Cost of materials 1%
Koszty zakupu i serwisu urzadzen 67%
(0}

Cost of purchase and maintenance of machinery

THREATS

Sytuacja gospodarcza w Polsce

Economic situation in Poland 81%
Sytuacja gospodarcza w Europie i na Swiecie 74%
Global economic situation

Wymogi i regulacje prawno-administracyjne 74%

Legal and administrative regulations and requirements




Cho¢ polski sektor poligraficzny odnotowat znaczny wzrost,
dla mniejszych firm byl to trudny okres

While the Polish printing sector reported considerable growth,
many smaller companies struggled through this period
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")) Economic standing of printing enterprises

Cho¢ wyniki branzy poligraficznej jako cafosci dynamicznie ro-
sna, w 2012 roku sytuacja mniejszych firm pogorszyta sie. Srednie
i duze przedsiebiorstwa radza sobie znacznie lepiej: ich przychody
rosna, a wykorzystanie mocy produkcyjnych pozostaje na wyso-
kim poziomie. Odpowiada za to m.in. sprzedaz na rynkach zagra-
nicznych.

Choc¢ polski sektor poligraficzny jako cafo$¢ odnotowat w 2012 roku
znaczny wzrost, dla wielu firm, szczegélnie mniejszych, byt to trudny
okres. Wzrost przychodéw w stosunku do poprzedniego roku odnoto-
wato 38% badanych przedsiebiorstw, jednak az w 34% firm przychody
spadty, zas w 28% nie zmienity sie. Dla poréwnania —w 2011 roku
wzrost odnotowato 46% firm, za$ spadek — tylko 24%.

Zdecydowanie pogorszyta sie sytuacja najmniejszych firm poligraficz-
nych. W sektorze firm mikro spadek przychodéw odnotowato 51% pod-
miotéw, za$ w sektorze firm matych — 30%. Wzrost sektora wypracowaty
niemal w catosci srednie i duze firmy poligraficzne, wsréd ktérych 56%
udafo sie zwiekszy¢ sprzedaz. W tym segmencie spadki odnotowato
23% firm.

Widoczne jest takze, ze firmy zaangazowane w druk opakowan i ety-
kiet radzg sobie lepiej niz firmy, ktére nie $wiadcza tego typu ustug.
W tym segmencie wzrost sprzedazy odnotowato 40% badanych firm.

Zmiana sprzedazy firm poligraficznych w 2012 roku w stosunku do roku 2011
Sales change in printing companies, 2012 versus 2011
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While the performance of the printing industry as a whole has
been growing dynamically, the situation of smaller players
deteriorated in 2012. Medium and large enterprises fare much
better, with their revenues rising and utilisation of production
capacities remaining high. Among other factors, those positive
developments occurred thanks to the demand on international
markets.

While the Polish printing sector as a whole reported considerable
growth in 2012, many companies (especially smaller ones) struggled
through this period. An increase in revenues versus the preceding year
was recorded by 38% of the interviewed enterprises, yet as many as
34% companies experienced a decline in revenues and 28% saw no
change. For the sake of comparison: in 2011 an increase was reported
by 46% and a decline by only 24% of the analysed companies.

The situation of the smallest printing companies deteriorated
considerably. In the segment of micro-companies, 51% recorded
declining revenues, with the respective percentage for small companies
reaching 30%. Growth in the printing industry was generated nearly
exclusively by medium and large printing companies, with 56% of them
managing to boost sales. Declines in that segment were reported by
23% of companies.

Poziom zmiany sprzedazy firm poligraficznych w 2012 roku w stosunku do 2011 roku
Sales dynamics in printing companies, 2012 versus 2011

-15%

-10%

5% 0% 5% 10% 15%
Warosta >20% i : : : .

Up by >20%

Wazrosta 0 16-20%
Up by 16-20% :

%
8%

Wzrosta 0 11-15%

Up by 11-15% 5%
Wzrosta 0 6-10% ;

Up by 6-10% | 8%
Warosta 0 0-5%

Up by 0-5% | | 10%
Spadta 0 0-5%
Down by 0-5% :

Spadia 0 6-10%
Down by 6-10% :

Spadia 0 11-15%
Down by 11-15%

Spadia 0 16-20%
Down by 16-20%

Spadia >20%
Down by >20%

N=272

Warto$ci na wykresie nie sumuja sie do 100% — na wykresie nie przedstawiono respondentow,
ktérzy uznali, ze sprzedaz w 2012 roku pozostata na tym samym poziomie jak w 2011 roku
Values on the chart do not add up to 100% - the chart does not include respondents who said
their 2012 sales remained unchanged versus the 2011 levels

Zr6dio: KPMG w Polsce
Source: KPMG in Poland
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W poréwnaniu z zesztym rokiem firmy czesciej odczuwaty powazne
spadki przychodow ze sprzedazy. W przypadku co pigtej firmy spadek
przychodéw w 2012 roku przekroczyt 10%, zas w co dziesiatej firmie
sprzedaz spadta o wiecej niz 20%. Dla poréwnania w 2011 roku spa-
dek przychodéw przekraczajacy 10% odnotowato tylko 12% badanych
firm. Réwnolegle w wielu firmach dynamika wzrostu przychodéw spa-
dfa w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Lepsza kondycja wiekszych przedsiebiorstw poligraficznych wigze sie
z wyzszym wykorzystaniem posiadanych mocy produkcyjnych. W catym
sektorze ich wykorzystanie pozostaje na poziomie 59%, zblizonym
do ubiegtorocznego (58%). Oznacza to prace na péttorej zmiany przez
6 dni w tygodniu (w badaniu przyjeto, ze wykorzystanie mocy produk-
cyjnych na poziomie 100% oznacza prace przez 24 godziny na dobe
przez 6 dni w tygodniu). W firmach mikro wykorzystanie mocy produk-
cyjnych pozostaje na poziomie zaledwie 47%, za$ matych — 60%. Ozna-
cza to, ze otrzymywane zaméwienia nie wystarczaja do wykorzystania
petnego potencjatu przedsiebiorstwa. Firmy Srednie i duze wykorzystu-
ja posiadane moce produkcyjne Srednio w 71%.

Lepszemu wykorzystaniu mocy produkcyjnych sprzyja $wiadczenie
ustug dla producentéw débr konsumpcyjnych w zakresie druku opako-
war i etykiet — firmy aktywne w tym segmencie maja $rednio wyzszy
poziom wykorzystania mocy (62%) niz firmy dziatajace w tradycyjnych
segmentach rynku (55%).

Stopien wykorzystania mocy produkcyjnych w firmach poligraficznych
Capacity utilisation level in printing companies
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Prognozowana zmiana stopnia wykorzystania mocy produkcyjnych w firmach poligraficznych
w 2013 roku w stosunku do roku 2012
Forecast change in capacity utilisation level in printing companies, 2013 versus 2012
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It is also evident that enterprises which engage in packaging and
label printing fare better than those which are not active in that line of
business. 40% of the companies in the packaging/label printing segment
recorded rising sales.

In comparison with last year, companies were more likely to
experience serious declines in their sales revenues. A fifth of companies
lost more than 10% of their sales in 2012 whereas one in ten enterprises
saw their sales shrink by over 20%. In contrast, in 2011, a decline in
sales exceeding 10% was reported by only 12% of the interviewed
companies. In parallel, the revenues in many companies slowed their
growth in comparison with 2011.

A better economic standing of larger printing enterprises is associated
with better utilisation of their production capacities. The utilisation ratio
for the entire sector stands at 59%, which is very close to the previous
year’s figure (58%). This is equivalent to working 1.5 shifts for six days
in a week (in our study we assumed that 100% utilisation of production
capacities means that work is performed 24 hours a day for six days in
a week). In micro-companies, the utilisation score is merely 47%, and
the respective figure for small companies is 60%. This means that the
orders received do not cover the entire capacity of enterprises. Medium
and large companies utilise, on average, 71% of their production
capacities.

Prognozowana zmiana stopnia wykorzystania mocy produkcyjnych w firmach poligraficznych
w 2013 roku w stosunku do roku 2012

Forecast change in capacity utilisation level in printing companies, 2013 versus 2012

-10% -5% 0% 5% 10%

Wzro$nie >25 p. proc. i : 3%3 3
Up by >25 points : :
Wzronie 0 21-25 p. proc.
Up by 21-25 points
Wzrosnie o 16-20 p. proc.
Up by 16-20 points
Wzrosnie 0 11-15 p. proc.
Up by 11-15 points
Wazrosnie 0 6-10 p. proc.
Up by 6-10 points :
Wzrosnie 0 0-5 p. proc. !
Up by 0-5 points :
Spadnie 0 0-5 p. proc.
Down by 0-5 points :
Spadnie 0 6-10 p. proc.
Down by 6-10 points :
Spadnie 0 11-15 p. proc.
Down by 11-15 points
Spadnie 0 16-20 p. proc.
Down by 16-20 points
Spadnie 0 21-25 p. proc.
Down by 21-25 points ~:

Spadnie >25 p. proc.
Down by >25 points  :

15% 20%

1%‘
3%
: %15%
o ™
o I

1% [l

wll

N=272

Wartosci na wykresie nie sumuja sie do 100% — na wykresie nie przedstawiono respondentow,
ktorzy uznali, ze wykorzystanie mocy produkcyjnych pozostanie na tym samym poziomie jak
w 2012 roku

Values on the chart do not add up to 100% — the chart does not include respondents who
forecasted their capacity utilisation to remain unchanged versus the 2012 levels

Zrédio: KPMG w Polsce
Source: KPMG in Poland




Prognozy firm wskazuja, ze wykorzystanie posiadanych przez przed-
siebiorstwa zasobow moze nieznacznie wzrosna¢ w 2013 roku, co prze-
tozytoby sie na ich zyskowno$¢. Polepszenia stopnia wykorzystania mocy
produkcyjnych spodziewa sie 35% firm, najczesciej w umiarkowanym
stopniu (do 10 punktéw procentowych). Pogorszenia stopnia wykorzy-
stania mocy spodziewa sie 20% badanych firm. Reszta nie przewiduje
zmian w tym zakresie. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze rok temu pro-
gnozy byty bardziej optymistyczne (48% — wzrost, 10% — spadek).

Sposrod badanych firm réwno potowa sprzedaje produkty i ustugi
na rynkach zagranicznych. W znakomitej wiekszosci sg to firmy $rednie
i duze, wérdd ktérych odsetek eksporteréw siega blisko 80%. Co cieka-
we, w stosunku do zesztego roku zdecydowanie wzrést odsetek mniej-
szych przedsiebiorstw, ktére maja klientéw poza Polska.

Eksport prowadza zdecydowanie najczesciej firmy, ktorych dominu-
jaca technologig jest fleksografia. Takze firmy wyspecjalizowane w of-
fsecie oraz druku cyfrowym w duzej czesci sprzedajq produkty i ustugi
za granice Polski. Najmniejszy odsetek eksporteréw znajduje sie wsrod
firm, ktérych gtéwnym obszarem dziatalnosci jest przygotowanie do dru-
ku. Czedciej sprzedaz zagraniczng prowadzg takze przedsigbiorstwa za-
angazowane w druk opakowan i etykiet (55%).

Najczestszym kierunkiem eksportu towardw i ustug poligraficznych
sg Niemcy — na ten kraj wskazato az 64% badanych eksporteréw. Inny-
mi waznymi rynkami sa m.in. Francja, Wielka Brytania, Holandia, Cze-

Sprzedaz produktow i ustug na rynkach zagranicznych przez firmy poligraficzne
Printing companies’ sales of products and services on foreign markets
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Operation in the packaging/label printing segment helps companies
to make a better use of their production capacities: companies from this
segment have a higher average level of utilisation (62%) than players
from more traditional segments (55%).

Companies’ forecasts indicate that the utilisation of production
capacities in enterprises may rise slightly in 2013, which would translate
into profitability. An improvement in this respect is anticipated by 35%,
most of them expressing moderate optimism (up to 10 percentage
points). A deterioration in the utilisation of their capacities is expected
by 20% of the interviewed companies. Others predict no changes in this
regard. Nevertheless, it is worth noting that forecasts were more
optimistic one year ago (increase: 48%, decline: 10%).

Exactly a half of the interviewed companies sell their products and
services on foreign markets. The vast majority of them are medium and
large companies, with the share of exporters reaching nearly 80% in
that group. Interestingly, in comparison with last year, there has been
a strong increase in the percentage of smaller companies which have
found customers outside Poland.

Export is by far most common among companies which identified
flexo printing as their dominant technology. Also, many players
specialising in offset printing and digital printing sell their products and
services outside Poland. The smallest share of exporters is found among
companies which focus on prepress services. International sales are

Kierunki eksportu firm poligraficznych
Exports destinations of printing companies
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chy, Szwecja i Rosja. Eksportowany jest caty przekréj produkgji poligra-
ficznej: ksigzki, broszury, opakowania, etykiety, rzadziej gazety i czaso-
pisma.

Rozwdj przedsiebiorstw z branzy poligraficznej czesto wiaze sie z wy-
korzystaniem pomocy publicznej. W ciggu ostatnich 2-3 lat z funduszy
pomocowych skorzystato 31% badanych firm. Najczesciej byty to fun-
dusze Unii Europejskiej (27%), znacznie rzadziej — fundusze rzadowe
(4%) i samorzgdowe (5%). Wyniki badania wskazuja, ze firmy poligra-
ficzne sa wyraznie zainteresowane zwiekszeniem skali wykorzystania
dostepnej pomocy publicznej. W ciggu najblizszych 2-3 lat z funduszy
unijnych chce skorzystac 47% firm poligraficznych, zas z rzadowych i sa-
morzadowych — po 10% przedsiebiorstw. Tylko 52% firm nie jest zain-
teresowanych skorzystaniem z pomocy publicznej.

Wykorzystanie oraz planowane wykorzystanie funduszy pomocowych przez firmy poligraficzne
Actual and planned utilisation of public aid by printing companies

Fundusze unijne Fundusze rzadowe Fundusze Niekorzystanie
EU aid Central government samorzadowe z zadnych funduszy
aid Local government None
aid

Wykorzystanie funduszy w ciagu ostatnich 2-3 lat

The use of aid funding in the last 2-3 years

Planowane wykorzystanie funduszy w ciagu najblizszych 2-3 lat
Planned use of aid funding in the next 2-3 years
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Source: KPMG in Poland

Dziatania firm poligraficznych w ciagu ostatnich 2-3 lat
Activities of printing companies in the last 2-3 years
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more common among enterprises engaging in packaging/label printing
(55%).

Germany is the most common export destination for printing products
and services: this country was mentioned by as many as 64% of the
interviewed exporters. Other important markets include, among others,
France, UK, Netherlands, Czech Republic, Sweden and Russia. A whole
range of printing products are exported: books, brochures, packages,
labels and, less commonly, newspapers and magazines.

The growth of companies operating in the printing industry is often
connected with using public aid. During the past 23 years, 31% of the
interviewed companies used support funding. In most cases those were
EU funds (27%), and, far less frequently, funds from the central
government (4%) and local governments (5%). Our findings suggest that
printing companies are certainly interested in expanding their use of
available public aid. In the coming 2-3 years 47% of printing companies
want to tap into EU funds whereas 10% of companies look at the
prospect of using central and local government funds. Only 52% of the
interviewed companies are not interested in tapping into public aid.

This year’s the study also focused on issues which exert significant
influence on staff and open opportunities for development. Our findings
have shown that environmental issues also play a relatively important
role for most enterprises. More than a half of the interviewed companies
(55%) either commissioned or developed a waste management strategy.
This element is partly regulated by the law, which forces printing
companies to use adequate solutions. As may be expected, larger
companies are more likely to implement a waste management policy.

Fifty per cent of companies participating in our study claimed that
they had implemented significant innovations in the last 23 years. This
result has been largely generated by medium and large companies: as

Problemy napotykane przez firmy poligraficzne
Problems ed by printing
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W tegorocznej edycji badania przeanalizowane zostaty réwniez kwe-
stie majace znaczacy wptyw na personel firmy oraz wyznaczajace moz-
liwosci rozwoju firmy. Z przeprowadzonego badania wynika, ze kwestie
ekologiczne majq relatywnie duze znaczenie dla wiekszosci przedsie-
biorstw. Ponad pofowa (55%) badanych firm miata opracowang badz
opracowata strategie zarzgdzania odpadami. Element ten czesciowo jest
regulowany prawnie i wymusza stosowanie odpowiednich rozwiazan
przez zaktady poligraficzne. Zgodnie z oczekiwaniami im wieksza firma,
tym czesciej wdrazana jest w niej polityka zarzadzania odpadami.

Piecdziesigt procent przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu za-
deklarowato, ze w ciggu ostatnich 2-3 lat wdrozyto istotne innowacje.
Za ten wynik w gtéwnej mierze odpowiadaja srednie i duze firmy, spo-
$rod ktdrych az 64% wdrozyto istotne innowacje. Z kolei w mikroprzed-
siebiorstwach wynik ten jest o ponad 20 punktéw procentowych nizszy.

Trzydziesci piec procent firm zadeklarowato korzystanie z ustug firm
doradczych. Tego typu ustugami sg zainteresowane gtdwnie firmy za-
trudniajace powyzej 50 os6b. Prawie 6 na 10 firm z grupy $rednich i du-
zych przedsiebiorstw poligraficznych korzystato w ciggu ostatniego roku
z ustug firm doradczych.

Ostatnim analizowanym bodzcem rozwoju sg naktady na badania
i rozwdj. Az 28% badanych firm zadeklarowato przeznaczanie srodkéw
w ciggu ostatniego roku na ten cel. Wynik ten jest prawie dwukrotnie
wyzszy niz rok temu i oznacza, ze badania i rozwéj stanowia wazny ele-
ment w dziatalnosci firm poligraficznych. Az 42% firm $rednich i duzych
deklaruje dziafania w tym obszarze w ciggu ostatnich 2-3 lat.

Badane firmy poligraficzne napotykaja istotne problemy, ktére wply-
waja negatywnie na wielkosc¢ ich przychoddéw i poziom zyskownosci.
Do najczestszych nalezg problemy z kontrahentami, ktérzy dostarczajg
wadliwe surowce i materiaty. Wiele firm co jaki$ czas boryka sie z bte-
dami pracownikéw i wynikajacymi z nich wadami w wytwarzanych pro-
duktach, ktére prowadzg do reklamacji. Problemy wynikaja takze
z btedéw w planowaniu proceséw produkcyjnych oraz zakupdw, ktére
skutkuja obnizong efektywnoscig operacyjng i nadmiernymi zapasami.
Problemem dla czesci firm jest takze zty stan parku maszynowego.

Z r6znego typu problemami boryka sie znaczaca wiekszo$¢, bo 94%
przedsiebiorstw. Ogotem, w ocenie badanych firm, wystepowanie wy-
mienionych problemdw przyczynia sie do powstawania strat na pozio-
mie 4% przychoddéw.
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many as 64% of them have already implemented significant innovations.
In turn, the score for micro-companies is lower by more than 20
percentage points.

Thirty five per cent of companies reported using advisory firms. Mostly
companies employing over 50 people are interested in such services.
Almost six out of ten medium and large printing enterprises used
advisory services during the past year.

Last but not least, R&D outlays were also considered as a growth
factor in our analysis. As many as 28% of the interviewed companies
claimed they had spent money on that purpose during the past year.
This score is nearly twice as high as one year earlier, and it means that
R&D represents an important element in the business of printing
companies. As many as 42% of medium and large companies undertook
activities in this area in the last 2-3 years.

The interviewed printing companies stumble upon serious problems
which affect their revenues and profitability. The most common ones
include problems with business partners who deliver defective raw
materials. Many companies occasionally struggle with their staff's errors
and the resulting defects in products, leading to complaints. Other
problems result from errors in production planning and in procurement,
and this undermines operational performance and leads to excessive
stock levels. Some companies report poor condition of their machinery
as a problem.

The vast majority of companies, i. e. 94%, grapple with various types
of problems. Overall, the interviewed companies think that the
occurrence of those problems leads to losses reaching 4% of their
revenues.
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HR management in Polish printing companies

Udziat os6b z wyksztatceniem wyiszym badz poligraficznym
w badanych przedsigbiorstwach uzalezniony jest od wielkosci fir-
my. W firmach mikro 43% pracownikéw ma wyzsze wyksztatcenie,
podczas gdy w firmach $rednich i duzych — jedynie 24%. W wiek-
szosci przedsiebiorstw najczesciej przeprowadzanymi szkoleniami
w przeciggu ostatniego roku byty szkolenia techniczne oraz podat-
kowe.

Analizujac wyksztatcenie pracownikéw ze wzgledu na wielkos¢ przed-
siebiorstwa, zauwaza sie pewna prawidfowos¢. Wraz ze wzrostem wiel-
kosci przedsiebiorstwa zmniejsza sie udziat pracownikéw majacych
wyksztafcenie wyzsze badz poligraficzne. W mikroprzedsiebiorstwach
az 43% oso6b posiada wyksztatcenie wyzsze, a 34% — poligraficzne. Z ko-
lei w Srednich i duzych firmach 24% pracownikéw ma wyksztatcenie
wyzsze, a 20% poligraficzne. Sytuacja ta wynika¢ moze przede wszyst-
kim z faktu, ze w duzych przedsiebiorstwach wielu pracownikéw
po przejsciu odpowiednich szkolen jest w stanie wykonywac wyuczone
czynnosci, natomiast w mniejszych przedsiebiorstwach czesto jedna oso-
ba z wyksztatceniem kierunkowym samodzielnie wykonuje wiekszo$¢
zadan.

Réwnie istotnym elementem w kwestii zarzagdzania zasobami ludzki-
mi sg szkolenia. Odgrywaja one niezmiernie wazng role szczegolnie
w sytuacji, gdy wyksztafcenie pracownikdw nie pokrywa sie z wykony-
wang przez nich pracg. Dlatego tez, zgodnie z przypuszczeniami, naj-
czesciej przeprowadzanymi szkoleniami okazaty sie szkolenia
technologiczne. W ciggu ostatniego roku przeprowadzono je w 29% ba-
danych firm. Wynik ten jest o ponad 10 punktéw procentowych gorszy

Wyksztatcenie pracownikow firm poligraficznych
Education of employees in printing companies

The share of personnel with university degrees or with
specialised education in the field of printing depends on company
size. In micro-companies, 43% of staff have a university degree
whereas the respective percentage in medium and large
companies reaches merely 24%. During the preceding year, the
most common types of training conducted by the majority of
companies focused on technical issues or taxation.

When analysing staff education by company size, we see a certain
regularity. As the size of the enterprises increases, the share of staff with
university diplomas or specialised education declines. In micro-
companies, as many as 43% of staff have university education and 34%
have specialised education related to the printing industry. In turn,
medium and large companies have 24% of staff with tertiary education
and 20% with specialised industry education. This situation may stem
mostly from the fact that many employees in large enterprises are able
to perform certain activities after training whereas in smaller companies
one person with industry-related education often performs most tasks
by him/herself.

Training is an equally important element in HR management. It plays
a crucial role, especially when staff's education does not correspond
with their job responsibilities. For this reason, as may have been
expected, technology-related training was the commonest type. During
the past year, such training sessions were held in 29% of the interviewed
companies. This score is by more than 10 percentage points lower than
last year. Nearly a quarter of companies held training sessions related
to taxation and finance and 17% trained their staff in sales skills.

Szkolenia prowadzone przez firmy zewnetrzne w ostatnim roku w firmach poligraficznych
Outsourced staff training during last year in printing companies
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Szkolenie nie byto prowadzone
The training wasn't conducted




-

Rynek poligraficzny i opakowan z nadrukiem w Polsce © Printing industry & printed packaging market in Poland

niz rok temu. W blisko co czwartym przedsiebiorstwie przeprowadzone  Additionally, work safety & hygiene training was often mentioned by
zostaty szkolenia z zakresu podatkdw i finansow, a w 17% firm z zakre-  the respondents.

su sprzedazy. Dodatkowo wsréd wymienianych przez badanych szko-

len czesto pojawiafo sie szkolenie BHP
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Informatisation of Polish printing companies

Ponad potowa analizowanych przedsiebiorstw poligraficznych
obstuguje zlecenia droga elektroniczng, a blisko co druga firma po-
szukuje zlecen za posrednictwem Internetu. Co trzecie badane
przedsiebiorstwo uwaza, ze w najblizszej przysztosci drukarnie in-
ternetowe w istotnym stopniu zyskajq na znaczeniu.

W obecnych czasach Internet odgrywa kluczowa role w catej gospo-
darce, ufatwia i skraca czas trwania proceséw oraz zmniejsza koszty
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jak wynika z przeprowadzonego bada-
nia, w przemysle poligraficznym az okofo 54% przedsiebiorstw otrzy-
muje zamdwienia drogg internetowa. Oznacza to, Ze mniej niz potowa
zamowien przyjmowana jest bezposrednio w zakfadzie, za posrednic-
twem handlowca badz telefonicznie. Zapytania sktadane drogg elektro-
niczng staja sie standardem w Polsce, a ich odpowiednia obstuga moze
przyczynic sie do wzrostu przychodow przedsiebiorstwa. Z badania wy-
nika rdwniez, ze ponad pofowa zlecen jest takze akceptowana przez
klienta elektronicznie.

Produkty sektora poligraficznego sq na tyle zréznicowane, ze wiel-
kos¢ firmy nie ma istotnego przetozenia na poziom i odsetek akcepto-
wanych przez klienta zaméwien drogg elektroniczng. Réznica jest z kolei
widoczna, gdy analizuje sie rynek ze wzgledu na poszczegdlne jego seg-

Szacunkowy udziat otrzymywanych oraz akceptowanych przez klienta zamowien droga internetowa
Estimated share of orders received and accepted by customers via the Internet
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More than a half of the analysed printing enterprises process
their orders electronically and nearly one in two seek orders via
the Internet. One in three interviewed companies believe that
online printing companies will gain importance in the near future.

Nowadays, the Internet plays a key role in the economy as a whole,
facilitating and accelerating processes and cutting companies’
operational costs. 54% of surveyed companies in the printing industry
receive orders via the Internet. This means that less than a half of orders
are accepted directly at the printing shop, via a sales rep or on the phone
Electronic inquiries are becoming a standard practice in Poland, and
effective processing of such inquiries may boost revenues. The study
has also found that more than a half orders are signed off by clients
electronically.

The products from the printing sector are so varied that the company
size does not significantly translate into the number or percentage of
orders accepted electronically by clients. However, there are visible
differences when we analyse individual segments of the market.
A particularly high percentage of orders, placed and accepted online, is
reported for prepress services. Such companies handle nearly 80% of
their orders via the Internet.

Prognozowany wzrost znaczenia drukarni internetowych w najblizszych 2-3 latach
Forecast growth of importance of online printing companies in the next 2-3 years
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menty. Szczegolnie wysoki odsetek zamowien zardwno skfadanych, jak
i akceptowanych przez Internet ma miejsce w przygotowalniach. W te-
go typu firmach prawie 80% zamowien obstugiwanych jest interneto-
wo.

Jednoczesnie Internet w najmniejszym stopniu wptywa na zaktady
poligraficzne, w ktérych dominujacg technologia sg ustugi introligator-
skie. W przypadku tych firm 45% zaméwien akceptowanych jest drogg
elektroniczna.

Analizujgc branze ze wzgledu na oferowang ustuge druku opako-
waf/etykiet, zauwaza sie, ze firmy posiadajgce w swojej ofercie takg
mozliwos¢ rzadziej otrzymuja zamdwienia oraz ich akceptacje droga
elektroniczng. Wynikac to moze przede wszystkim z tego, ze klienci wo-
lg mie¢ mozliwo$¢ omoéwienia szczegdétéw zamdwienia osobiscie.

Drukarnie dziafajace za posrednictwem Internetu moga konkurowac
z tradycyjnymi zaktadami poligraficznymi, przede wszystkim ustalajac
odpowiednio niskie ceny, jednoczesnie ponoszac nizsze koszty niz dru-
karnie tradycyjne.

Jedna na trzy firmy dziafajgce w branzy poligraficznej uwaza, ze
w najblizszej przysztosci drukarnie internetowe w istotnym stopniu zy-
skajg na znaczeniu. Grupa 34% przedsiebiorstw uwaza, ze zyskajg
na znaczeniu w stopniu srednim, a 15% firm jest zdania, ze w stopniu
niskim. Biorgc pod uwage wielkos¢ firm, okazuje sie, ze konkurencji ze
strony drukarni internetowych w najwiekszym stopniu obawiaja sie
przedsiebiorstwa mikro oraz mate, a takze firmy drukujace opakowania
lub etykiety.

Czestotliwos¢ poszukiwania zlecen za posrednictwem przetargéw internetowych przez firmy poligraficzne
Frequency of searching jobs via online bidding among printing companies
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Udziat firm posiadajacych specijalistyczne oprogramowanie do obstugi zlecen przez Internet
Share of companies with specialized software for electronic order processing
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Meanwhile, the Internet exerts least influence on printing companies
which focus mostly in bookbinding services. In that segment, 45% of
orders are accepted electronically.

When we analyse the industry in terms of packaging/label printing
services, companies which offer this service are less likely to receive and
accept orders electronically. This may result, above all, from the fact that
clients prefer to discuss details in person.

Printing companies which offer online services may compete against
traditional businesses through lower prices and costs versus traditional
printing shops.

One in three printing companies believes that online printing shops
will gain much more importance in the near future. 34% of enterprises
are of the opinion that such services will moderately increase in
importance and 15% think there will be an insignificant increase. As
regards company size, those who express most concerns about
competition from online printers include micro- and small companies as
well as companies which print packaging and labels.

Our study has found that nearly a half of printing companies (49%)
seek jobs via online bidding, with 13% of them doing so regularly, 11%
doing it often and 25% trying it occasionally. As many as 36% of the
interviewed companies never use this method to attract new clients. An
online quest for jobs is mostly reported by medium and large
enterprises, and 20% of that group engage in it on a regular basis.

An important factor in the printing business is to have specialised
software with which to process electronic orders. Approximately 27%
of enterprises in the analysed sector already use such software in their
business. 33% of medium and large companies have installed
specialised software for electronic order processing and this is why these
types of companies are most likely to claim that they regularly seek new
jobs electronically.

Oprogramowanie wykorzystywane w firmach poligraficznych
Software used in printing companies
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Z przeprowadzonego badania wynika, Ze blisko potowa firm poligra-
ficznych (49%) poszukuje zlecen za posrednictwem przetargéw interne-
towych, z czego 13% robi to systematycznie, 11% — czesto, a 25% —
sporadycznie. Istnieje réwniez grupa az 36% przedsiebiorstw, ktére nie
korzystajq z tej metody pozyskiwania nowych klientow. Na poszukiwa-
nie zlecen za posrednictwem przetargéw internetowych najczesciej de-
cyduja sie przedsiebiorstwa $rednie i duze, z ktorych blisko 20% robi to
systematycznie.

Wazng kwestig z punktu widzenia dziatalnosci firm z sektora poligra-
ficznego jest posiadanie specjalistycznego oprogramowania, ktore stu-
zy do obstugi zlecen sktadanych droga elektroniczng. Okoto 27%
przedsiebiorstw z analizowanego sektora posiada takie oprogramowa-
nie w swoim zakfadzie. W 33% $rednich i duzych firm wdrozone zosta-
to specjalistyczne oprogramowanie do obstugi zlecen przez Internet
i dlatego tez te wiasnie firmy w najwiekszym stopniu deklaruja, ze sys-
tematycznie poszukujg nowych zlecen droga elektroniczna.

Wraz ze wzrostem specjalizacji przedsiebiorstw poligraficznych w Pol-
sce ro$nie potrzeba stosowania specjalistycznych programéw wspoma-
gajacych podejmowanie decyzji, zarzadzanie relacjami z klientami oraz
zarzadzanie produkcja. Jak wynika z deklaracji przebadanych firm, naj-
czesciej wykorzystywane oprogramowanie w firmach poligraficznych to
programy finansowo-ksiegowe (69%), specjalistyczne programy do za-
rzadzania produkgja (33%) oraz programy do zarzadzania firma, np. sys-
tem ERP (23%). Oczywiscie im wieksze przedsiebiorstwo, tym czesciej
sq stosowane w nim tego typu rozwigzania. Zakup licencji odpowied-
niego programu réwniez wigze sie z relatywnie wysokimi optatami,
na ktore nie zawsze moga pozwoli¢ sobie mniejsze przedsiebiorstwa.
Stosunkowo rzadziej stosowanymi systemami w przedsiebiorstwach po-
ligraficznych s specjalistyczne programy do wsparcia sprzedazy — sys-
temy CRM. Jedynie 19% deklaruje, ze wykorzystuje ten system w swojej
firmie. Dzieki niemu mozliwe jest budowanie dfugotrwatych wiezi
z klientem oraz przedstawianie mu oferty zgodnie z jego oczekiwania-
mi i wymaganiami. Systemy typu CRM stosowane sg najczesciej w du-
zych przedsiebiorstwach (40%). Stosunkowo najrzadziej (14%)
wykorzystywane przez firmy poligraficzne sg specjalistyczne programy
do zarzadzania informacjg w organizacji — typu MIS. System ten z uwa-
gi na swoja specyfike znajduje zastosowania w gtéwnej mierze w $red-
nich i duzych przedsiebiorstwach, wsréd ktérych blisko co trzecie
deklaruje, ze z niego korzysta.

W badaniu sprawdzono réwniez, w jaki sposéb firmy poligraficzne
w Polsce wykorzystuja Internet w promocji swojej dziatalnosci. Najczest-
szym sposobem promogji firmy jest strona internetowa. Juz trzy na czte-
ry przedsiebiorstwa poligraficzne posiadajg strone zarzadzang przez
swoich pracownikdow.

Dla co drugiej badanej firmy waznym sposobem promociji jest posia-
danie profilu w internetowych bazach firm. Pozostate elementy maja
mniejsze znaczenie. Ponad 25% firm posiada profil na Facebooku. Co
ciekawe — udziat tych firm wzrést ponad trzykrotnie w stosunku do ubie-
gtorocznego badania. Osiemnascie procent firm stosuje banery badz re-
klamy na branzowych portalach internetowych, a 15% posiada program
do rozsytania masowego mailingu. Dziewiec procent firm posiada row-
niez konta na portalach spofecznosciowych innych niz Facebook.

51

As printing enterprises in Poland have become more specialised, there
is a growing need to apply specialised software to support decision
making and to manage customer relations and the manufacturing
function. Based on responses from the interviewed companies, the most
commonly used type software supports financial and accounting matters
(69%), there are also specialised production management applications
(33%) and business management suites, such as ERP (23%). Of course,
the larger the company, the more likely it is to have such solutions in
place. Software licences are usually fairly costly, which is not always
affordable for smaller enterprises. Applications which are used relatively
less frequently in printing companies include specialised sales support
software, i. e. CRM systems. Only 19% claim they use such a system in
their business. CRM software enables companies to build long-term
relations with their customers and to present proposals which are
tailored to customers’ needs and expectations. CRM suites are most
commonly applied by large companies (40%). Printing companies are
relatively least likely (14%) to use specialised software for information
management in the organisation (such as MIS). Given their singularities,
such systems are mostly used by medium and large enterprises; nearly
a third of them report using such applications.

The study also checked how printing companies in Poland use the
Internet to promote their business. A company website is the most
common form of promotion. Three out of four printing companies
already have an in-house managed website.

One in two analysed companies attach importance to having
a company profile in online databases. Other elements play a lesser role.
Over 25% of companies have their Facebook profile. Interestingly, the
share of those companies rose nearly three times since the last year's
study. Eighteen per cent of enterprises use banners or ads on trade
portals, and 15% have a mass mailing software. Nine per cent of
companies have accounts on social media other than Facebook.

Sposoby promociji stosowane w firmach poligraficznych
Methods of promotion used by printing companies
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Sposrod wszystkich firm oferujgcych w swoim portfolio
druk opakowari/etykiet 38% eksportuje je za granice

38% of all companies which offer packaging/label printing
in their portfolio sell those services abroad
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Tk T\ Packaging and label printing

Blisko dwie na trzy firmy poligraficzne posiadaja w swojej ofer-
cie druk opakowarn/etykiet. Plany przedsiebiorcow wskazuja, ze
w ciagu najblizszych 2-3 lat liczba firm dziatajacych w tym segmen-
cie wzroénie. Co wiecej, 54% firm zajmujacych sie drukiem opako-
wai/etykiet planuje poszerzy¢ swojq oferte, przy czym wieksze
firmy planuja takie zmiany czesciej. Ustuga druku na opakowaniach
papierowych dostepna jest az u 88% badanych firm zajmujacych
sie drukiem opakowan. Najpopularniejsza technologia stosowana
w druku opakowari/etykiet jest offset. Sposréd badanych firm dzia-
tajacych w tym segmencie 38% eksportuje te ustuge, najczesciej
na rynek niemiecki i brytyjski.

Wsréd badanych firm poligraficznych 63% stanowia firmy majace
w swojej ofercie druk opakowan lub etykiet lub tez obie te ustugi. Inte-
resujace jest, ze struktura ta nie zmienia sie w zaleznosci od wielkosci
badanych przedsiebiorstw. Zaréwno w przypadku firm zatrudniajgcych
ponizej 10 osab, jak i firm zatrudniajacych powyzej 50 osdb trzy na piec
firm zajmuje sie drukiem opakowan/etykiet.

Sposrdd wszystkich badanych firm poligraficznych 43% posiada
w swojej ofercie druk opakowan, z kolei 53% firm oferuje druk etykiet.
Plany na najblizsze 2-3 lata pokazuja, iz druk opakowan zamierza wpro-
wadzi¢ kolejne 10% firm. Zainteresowanie drukiem etykiet w bliskiej
przysztosci wykazato jedynie 4% ankietowanych. W takiej sytuacji dys-
proporcja miedzy liczba firm oferujacych druk opakowan i druk etykiet
powinna w najblizszej przysztosci sie zmniejszy¢. Duza cze$¢ firm nie
wykazuje jednak zainteresowania ani drukiem opakowan (47%), ani

Zaangazowanie w druk opakowar/etykiet wedfug wielkosci zatrudnienia
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Nearly two in three printing companies offer packaging/label
printing services. Their plans show that the number of companies
operating in this segment is likely to rise in the next 2-3 years.
Moreover, 54% of companies which offer packaging/label printing
intend to expand their offering, with larger companies being more
likely to contemplate such changes. The service of printing on
paper packaging is available from as many as 88% of the
interviewed companies which offer packaging printing services.
Offset printing is the most popular technology when it comes to
packages/labels. 38% of the interviewed companies from that
segment export this service, mostly to Germany and the United
Kingdom.

63% of the interviewed printing companies offer packaging/label
printing, either one or both of those services. Interestingly, the structure
does not change regardless of the size of the studied companies. Both
companies employing under 10 people and those over 50 people three
out of five offer packaging/label printing.

As regards the total sample of printing companies, 43% offer
packaging printing and 53% sell label printing services. The plans for
the next 2-3 years indicate that another 10% of companies intend to
launch packaging printing services. Interest in label printing in the near
future was reported by only 4% of those interviewed. In such a situation,
the gap between the number of companies offering packaging printing
and label printing should shrink in the future. A large proportion of
companies do not show any interest in either packaging printing (47%)

Druk opakowan w firmach poligraficznych
Packaging print in printing companies
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drukiem etykiet (43%). Gtowng przyczyng braku zainteresowania, po-
dawana przez ponad 2/3 badanych, jest inny model biznesowy lub ska-
la dziatalnosci. Co czwarta firma dostrzega réwniez problem w za duzej
konkurencji na rynku, a co pigta — w braku wystarczajacych $rodkéw fi-
nansowych.

Swoje plany zwigzane z drukiem opakowar/etykiet przedstawity row-
niez przedsiebiorstwa oferujace juz takie rozwigzania. Mozna stwier-
dzi¢, iz firmy te nie sq zainteresowane zmniejszaniem swojej oferty
w tym zakresie. Ponad pofowa (54%) przedsiebiorstw planuje posze-
rzanie oferty, pozostali nie planuja zadnych zmian. Istnieje istotna réz-
nica miedzy podejéciem firm mikro a firm matych, érednich i duzych.
W tych ostatnich rozbudowe oferty planuja dwa na trzy przedsiebior-
stwa. Wsrdd firm najmniejszych stosunek ten jest odwrotny, jedynie jed-
na na trzy firmy jest tym zainteresowana.

Druk etykiet w firmach poligraficznych
Label printing in printing companies
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Powody, dla ktorych firmy poligraficzne nie planuja wprowadzaé do oferty druku opakowan/etykiet
Reasons why printing companies do not plan to introduce printing packaging/labels into their offer
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or label printing (43%). The main reason behind this lack of interest,
mentioned by over 2/3 of the respondents, is a different business model
or scale of operations. One in four companies also notice the problem
of excessive competition on the market and one in five mentions
unavailability of sufficient financial resources.

The plans regarding packaging/label printing were also presented by
companies which already offer such solutions. It seems that those
companies are not interested in reducing their portfolio in this area.
More than a half (54%) plan to expand their range of services whereas
others plan no changes. There is a significant difference between the
approach expressed by micro-companies and the one reported by small,
medium and large ones. In the latter case, two out of three enterprises
plan to expand their range of services. This ratio is reverse among the
smallest players: only one in three companies is interested.

Plany firm poligraficznych zajmujacych sig drukiem opakowai/etykiet
Plans of companies printing packaging/labels
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Inwestycje firm poligraficznych w technologie druku opakowan planowane w ciagu najblizszych 2-3 lat
Investments of printing companies in packaging printing technology planned in the next 2-3 years
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Przedsiebiorstwa zaangazowane w druk opakowan/etykiet oraz te,
ktore majg w swoich planach rozszerzenie oferty o te ustuge, najcze-
$ciej sktonne sq do inwestycji w offset oraz druk cyfrowy. Blisko 1/3 firm
nie zamierza inwestowac¢ w zadng z technologii. Co czwarta firma pla-
nuje w ciggu najblizszych 2-3 lat zainwestowac¢ w przygotowalnie lub
ustugi introligatorskie. Mniejszym zainteresowaniem cieszg sie flekso-
grafia, sitodruk i wklestodruk.

Najwieksza czes¢ firm (88%) drukuje opakowania papierowe. Znacz-
nie rzadziej drukowane sa opakowania foliowe oraz z tektury falistej,
ustugi te wykonuje co czwarta firma. Niecate 20% przedsiebiorstw dru-
kuje na plastiku. Bardziej egzotyczne materiaty, na ktérych oferowany
jest druk, to metal, szkto oraz tkanina.

Najpopularniejszg technologia stosowang przy drukowaniu zaréwno
opakowan, jak i etykiet jest offset. Technologie te wykorzystuja az trzy
na cztery ankietowane firmy. Ponad potowa przedsiebiorstw oferuje
ustugi przygotowalni oraz blisko potowa ustugi introligatorskie. W przy-
padku opakowan blisko co czwarta firma stosuje réwniez sitodruk, druk
cyfrowy oraz offset UV. Druk etykiet charakteryzuje sie duzo wiekszym
wykorzystaniem druku cyfrowego, uzywa go 41% przedsiebiorstw po-
ligraficznych.

Druk opakowan wediug typu opakowania
Packaging printing by type of packaging
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Companies which engage in packaging/label printing and those
which plan to add this service to their portfolio are usually willing to
invest in offset printing and/or digital printing. Nearly 1/3 of companies
do not intend to invest in any technology. One in four companies plans
to invest in prepress or bookbinding in the coming 2-3 years.
Technologies such as flexo printing, screen printing and intaglio attract
less interest.

The largest proportion of companies (88%) which engage in
packaging printing use paper as their surface material. Packaging
printing services involving plastic film or corrugated cardboard are much
less common: they are offered by one in four companies. Just under
20% of companies print on plastics. More ‘exotic’ surfaces where
printing is offered include metal, glass and fabrics.

Offset printing is the most popular technology used for
packaging/label printing: it is used by as many as three out of four
interviewed companies. More than a half of companies offer prepress
services and nearly a half sell bookbinding services. In the case of
packages, nearly one in four companies also use screen printing, digital
printing and UV offset printing. Label printing involves a much wider
use of digital printing, which is applied by 41% of printing enterprises.

Technologie uzywane przez firmy poligraficzne przy druku opakowan i etykiet
Technologies used by printing companies when printing packaging and labels
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Specyficznym typem opakowan s opakowania majace kontakt z zyw-
noscia. Druk tego typu opakowan jest regulowany prawnie. Przepisy
koncentrujg sie miedzy innymi na farbach i lakierach, ktére moga by¢
stosowane przy nadruku na opakowaniach zywnosciowych, tak aby
zywno$¢ nie byfa narazona na kontakt z niepozadanymi zwigzkami che-
micznymi. Wsréd badanych firm poligraficznych 45% oferuje nadruk
na takiego typu opakowaniach. Widoczna jest zaleznos¢, ze wraz z wiel-
koscig przedsiebiorstw rosnie odsetek firm zajmujacych sie tego typu
drukiem. Blisko co trzecia z firm zatrudniajgcych do 9 oséb oferuje taki
nadruk, podczas gdy wsrdd firm najwiekszych co trzecia nie ma go
w ofercie.

Niskonakfadowy druk cyfrowy etykiet charakteryzuje sie drukowa-
niem matej liczby etykiet o wysokiej jakosci. Metoda ta pozwala na po-
pularng personalizacje etykiet. Oferuje go co czwarta z przebadanych
firm, a 14% planuje wprowadzi¢ go do swojej oferty. Ustuge te czesciej
oferujg mniejsze przedsiebiorstwa. Niskonaktadowy druk cyfrowy ety-
kiet wykonywany jest przez co trzecig firme zatrudniajacq ponizej 10
o0s6b i jedynie przez 15% najwiekszych firm.

Uszlachetnianie druku zaraz obok druku etykiet/opakowan zywno-
$ciowych i niskonaktadowego druku cyfrowego etykiet jest kolejnym

Stosunek firm poligraficznych do niskonakiadowego druku cyfrowego etykiet
Attitude of printing companies to short run digital printing of labels
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Techniki stosowane przy uszlachetnianiu druku opakowar/etykiet
Techniques used in the refining of printing packaging/labels
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Packages which come into contact with food represent a special
category. In this case, printing is regulated by law. Legal regulations
focus, among others, on paints and coating substances which are
allowed for use in food-related printing in order to prevent exposure to
undesirable chemicals. 45% of the interviewed companies offer printing
on such surfaces. There is a visible regularity: as the company size
increases, so does the percentage of enterprises which engage in this
kind of printing. Nearly one third of companies employing up to 9 people
offer such printing whereas among the largest companies one in three
does not offer it.

Short run digital printing of labels involves printing a small number
of labels while ensuring high quality. This method allows to personalise
labels, which is a popular service. Such printing is offered by one in four
of the interviewed companies and 14% plan to add it to their portfolio.
This service is more likely to be offered by smaller enterprises. Short run
digital printing of labels is performed by one in three companies
employing under 10 people and only by 15% of the largest players.

Surface processing/refining is another possible way to expand the
range of services, alongside printing of food packaging/labels and short
run digital label printing. As many as 80% of companies offer this

Udziat przychodu z tytutu druku opakowari/etykiet w catosci przychoddw firm poligraficzny
Share of revenue from printing packaging/labels of total revenues of printing companies
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mozliwym sposobem rozszerzenia oferty. Az 80% firm oferuje takg ustu-
ge. Istnieje wiele mozliwych sposobdw uszlachetniania. Do najpopular-
niejszych naleza: laminowanie, lakierowanie UV oraz kalandrowanie.
Laminowanie oraz lakierowanie UV stosowane sg przez podobny odse-
tek przedsiebiorstw — ponad 70%. Duzo rzadziej spotykane jest kalan-
drowanie — oferuje je jedynie 14% badanych. Nieliczni ankietowani
stosujg rowniez inne metody uszlachetniania, takie jak hot-stamping,
ttoczenie, ztocenie czy nanoszenie zapachu.

W celu oceny znaczenia druku opakowan/etykiet w przedsiebior-
stwach poproszono o okreslenie wielkosci udziatu przychodéw z tego
typu ustug w catkowitym przychodzie firmy. Najwieksza cze$¢ badanych
(blisko 50%) zaznaczyta, iz wynosi on do 10% catkowitych przychodéw.
Wsréd firm mikro blisko 90% ocenia udziat ten na nie wiekszy niz 40%.
Duza cze$¢ srednich i duzych przedsiebiorstw (55%) zaznaczyta, iz przy-
chody z druku opakowar/etykiet siegaja do 30%, réwniez duza grupa
(41%) ocenita je na ponad 70% catkowitych przychodéw. Widac wiec,
ze wéréd najwiekszych firm wystepuje specjalizacja w druku opakowan
i etykiet.

Sposrdd wszystkich firm oferujacych w swoim portfolio druk opako-
war/etykiet 38% eksportuje je za granice. Widoczne sa znaczace rézni-
ce odsetka eksporteréw w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa.
W przypadku firm mikro jedynie 18% eksportuje swoje ustugi. Procent
ten rosnie wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych. Dla firm matych sta-
nowi on juz 37%, a dla $rednich i duzych wynosi az 60%. Najczesciej
drukowane opakowania oraz etykiety trafiajg do Niemiec, a w drugiej
kolejnosci do Wielkiej Brytanii.

Udziat firm poligraficznych eksportujacych opakowania/etykiet
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service. There are many different methods of surface processing for
printing purposes, the most popular being: laminating, UV coating, and
calandering. The former two are offered by similar percentages of
companies: over 70%. Calandering is far less frequent: it is offered by
merely 14% of the interviewed companies. Few respondents also apply
other surface processing methods such as hot-stamping, embossing,
gilding or scenting.

In order to assess the significance of packaging/label printing,
companies were asked to estimate the share of their revenues from this
kind of services in their total revenues. The largest proportion of the
respondents (nearly 50%) estimated that share as up to 10% of their
total revenues. Nearly 90% micro-companies stated such services
represented no more than 40%. A large proportion of medium and large
enterprises (55%) pointed out that income from packaging/label printing
reached up to 30%, and another large group (41%) estimated them as
exceeding 70% of total revenues. Therefore, one can see specialisation
in packaging/label printing among the largest companies.

38% of all companies which offer packaging/label printing in their
portfolio sell those services abroad. There are perceptible differences
between the percentages of exporters, depending on the size of the
enterprise. In the case of micro-companies, only 18% export their
services. This percentage goes up as the employment level rises. For
small companies it represents as much as 37%, reaching 60% in the
case of medium and large players. Most printed packaging and labels
end up in Germany, followed by the United Kingdom.




Dla firm priorytetem na najblizsze 2-3 lata bedzie
zwigkszenie efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstwa

A priority for the analysed companies in the next 2-3 years
will be to improve operational performance
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L )/ / The future of the printing sector

Firmy poligraficzne spodziewaja sie dalszego wzrostu przycho-
déw w 2013 roku, jednak poziom zyskownosci sektora raczej nie
zwiekszy sie. Dalsza konsolidacja branzy wydaje sie nieunikniona —
srednie i duze przedsiebiorstwa znacznie lepiej oceniaja swoje per-
spektywy rozwoju niz firmy mate i mikro.

0 ile 2012 rok byt oceniany przez wiele przedsiebiorstw jako stosun-
kowo trudny, prognozy przedstawicieli branzy na rok 2013 sg raczej
optymistyczne. Wzrostu sprzedazy (najczesciej umiarkowanego, o 6-
10%) spodziewa sie 40% badanych przedsiebiorstw, utrzymania obec-
nego poziomu — 37%, zas spadku — 23%.

Co istotne — dla wynikéw branzy jako catosci $rednie i duze przed-
siebiorstwa poligraficzne s pod tym wzgledem wyjatkowo optymistycz-
ne. Az 61% z nich przewiduje, ze ich przychody wzrosng. Spadkéw
spodziewa sie tylko 8% firm w tym segmencie. Duzo gorsze nastroje
panujg wsrdd firm matych i mikro. W ich przypadku tendencja spadko-
wa odnotowana w 2012 roku przedtuzy sie takze na rok 2013. Wyniki
te wskazuja, Ze znaczenie segmentu mniejszych przedsiebiorstw bedzie
male¢, zas wiekszych firm — rosng¢. Innymi stowy, mozna sie spodzie-
wac dalszej konsolidacji branzy.

Whniosek ten potwierdzaja prognozy przedsiebiorstw dotyczace zmiany
liczby podmiotéw dziatajacych w branzy. Badane firmy poligraficzne spo-
dziewajq sie, ze procesy konsolidacyjne bedg postepowac — az 77% z nich
prognozuje, ze w ciggu najblizszych 2-3 lat liczba podmiotéw w branzy

Prognozowana zmiana sprzedazy firm poligraficznych w 2013 roku w stosunku do roku 2012
Forecast change in sales of printing companies, 2013 versus 2012
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Printing companies expect the year 2013 to bring further
increases in revenues, yet the profitability levels in the sector are
unlikely to change. Further consolidation of the sector seems
inevitable: medium and large enterprises assess their growth
prospects much more optimistically than small and micro-
companies.

While 2012 was assessed by many enterprises as relatively difficult,
the forecasts of industry players for 2013 are fairly optimistic. An
increase in sales (moderate in most cases, by 6-10%) is expected by
40% of the interviewed enterprises. 37% think the current sales will be
retained whereas 23% anticipate a decline.

Medium and large printing enterprises are exceptionally optimistic in
this regard, which is significant for the performance of the industry as
a whole. As many as 61% of them believe that their revenues would go
up. Declining figures are expected by only 8% of companies in this
segment. The sentiments are much gloomier among small and micro-
companies: in their case, the downward trend recorded in 2012 will
extend onto 2013 as well. Those results indicate that the significance
of smaller players will keep dwindling while larger enterprises will play
an increasingly important role. In other words, we can expect further
consolidation of the industry.

This conclusion is confirmed in the respondents’ forecasts regarding
the change in the number of players in their industry. The interviewed

Prognozowany poziom zmiany sprzedazy firm poligraficznych w 2013 roku w stosunku do 2012 roku
Forecast change in sales level of printing companies, 2013 versus 2012
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bedzie male¢. Co ciekawe, czesciej sg o tym przekonane firmy mikro i ma-
te, czyli te, ktorych ewentualna konsolidacja dotknie najbardziej.

Pomimo to nie widac¢ optymizmu co do wzrostu rentownosci branzy.
Firmy odczuwajg presje cenowq i nie widzg wiekszych perspektyw
na zwiekszenie marz. Tylko co dziesigta badana firma spodziewa sie, ze
w 2013 roku rentownos¢ polskiej poligrafii wzrosnie. Co wiecej, az 57%
przedsiebiorstw prognozuje spadek rentownosci. Podobnie jak w przy-
padku innych kwestii firmy $rednie i duze wykazuja wiekszy optymizm
niz mniejsze podmioty, jednak i w ich przypadku trudno moéwic¢ o do-
brych prognozach.

Osiagniecie wzrostu w latach spowolnienia gospodarczego wymagac
bedzie od firm poligraficznych podjecia inicjatyw o strategicznym zna-
czeniu dla przedsiebiorstwa. Dla badanych firm priorytetem na najbliz-
sze 2-3 lata bedzie przede wszystkim zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej przedsiebiorstwa, dywersyfikacja i rozbudowa oferty pro-
duktowej (co nierzadko oznacza koniecznos¢ zakupu nowych maszyn
i urzadzen) oraz pozyskanie odbiorcow na rynkach zagranicznych. Wsréd
planowanych dziatann wymieniano bardzo czesto takze poszukiwanie
nowych dostawcow oraz optymalizacje finansowe, jednak w wiekszo-
$ci przypadkéw nie beda one miaty priorytetowego charakteru.

Prognozowana zmiana rentownosci branzy poligraficznej w Polsce w 2013 roku w poréwnaniu z rokiem 2012
Forecast change in profitability of Polish printing sector in Poland, 2013 versus 2012
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Prognozowana zmiana liczhy podmiotéw w sektorze poligraficznym w ciagu najblizszych 2-3 lat
Forecast change in number of entities in printing sector in the next 2-3 years
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companies expect consolidation to progress: as many as 77% of them
predict that the number of entities in the sector will go down in the next
2-3 years. Interestingly, this belief is more commonly expressed by
micro- and small companies i. e. those which are likely to be most
affected by consolidation.

Nevertheless, there seems to be no optimistic outlook as regards
profitability of the printing industry. Companies struggle with pricing
pressures and do not see any prospects for elevating their margins. Only
one in ten of the studied companies expects profitability figures of the
industry to go up in 2013. Moreover, as many as 57% of the enterprises
forecast a decline in profitability. Much as in other matters, medium and
large players demonstrate greater optimism than smaller players but
even in this case one cannot talk about good prospects.

In order to achieve growth in the years of economic downturn,
printing companies will need to undertake strategically important
initiatives. A priority for the analysed companies in the next 2-3 years
will be to improve operational performance, to diversify and expand
their product portfolio (which often entails the need to buy new
machinery and equipment) and to find customers on international
markets. Among the proposed activities, companies very often

Plany firm poligraficznych na najblizsze 2-3 lata
Plans of printing companies for the next 2-3 years
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Firmy planujg w wiekszym stopniu wykorzysta¢ mozliwosci druku cy-
frowego oraz rozwing¢ ustugi zwigzane z przygotowaniem do druku
i oprawa. W perspektywie 2-3 lat moze wzrosngc takze wykorzystanie
offsetu, jednak istnieje takze grupa firm, ktére chcg zmniejszy¢ wyko-
rzystanie tej technologii.

Inwestycje w baze produkcyjng, planowane w ciggu najblizszych 2-
3 lat przez 68% badanych firm, beda wymagaty znacznych zasobdw fi-
nansowych. Potowa firm (50%) zamierza finansowac rozwéj z wtasnych
$rodkéw (gotowki, kapitatu wtasnego). Widoczny jest znaczny wzrost
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym, kiedy to na te forme finansowania
wskazato tylko 35% przedsiebiorstw. Najczesciej wybieranym sposo-
bem finansowania zaréwno w zesztym, jak i obecnym roku pozostaje
leasing (60%).

Prognozowana zmiana liczby podmiotow w sektorze poligraficznym w perspektywie dfuzszej niz 3 lata
Forecast change in number of entities in printing sector in the next 3+ years
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Prognozowana zmiana wykorzystania technologii w firmach poligraficznych w ciagu najblizszych 2-3 lat
Forecast change in the use of technologies in printing companies in the next 2-3 years
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mentioned the search for new suppliers and financial optimisation, yet
those activities are unlikely to be seen as priorities in most cases.

Companies plan to make a greater use of the opportunities associated
with digital printing and to expand services related to prepress and
bookbinding. In the next 23 years the use of offset printing is also likely
to increase, yet a number of companies intend to reduce their
involvement in that technology.

Investments in production facilities, planned by 68% of the
interviewed companies in the next 2—3 years, will call for considerable
financial resources. A half of the companies (50%) intend to finance
growth from their own funds (cash or equity). There has been a marked
increase in comparison with last year, when this form of financing was
mentioned by only 35% of the participating companies. Leasing remains
the most preferred financing method (60%), both this year and in the
preceding study.
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Planned investment financing metod
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Polska nalezy do nielicznych krajow europejskich,
w ktorych sektor poligraficzny rozwija sie¢

Yy 4 Poland is among those few European countries where
T - the printing sector is actually growing
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The present day and the future
f th inting indust ts’ opini
o € printing indaustry — experts opinions
Jacek BAJGER Jacek BAJGER
Partner w firmie doradczej KPMG Partner at KPMG
— KPMG po raz kolejny przeprowadzito badanie stanu oraz per- — KPMG has conducted another study on the condition and
spektyw rynku poligraficznego w Polsce. Dlaczego poligrafia wzbu-  prospects of the printing market in Poland. Why does the printing
dza u Panstwa tak duze zainteresowanie? industry evoke such a serious interest?
—Tegoroczna edycja raportu jest juz trzecig publikacjg dotyczaca ryn- — This year's edition of the report is the third publication on the

ku poligraficznego powstatg we wspdtpracy KPMG z Polskim Bractwem  printing market prepared jointly by KPMG and the Polish Guild of
Kawalerow Gutenberga. Nasze zainteresowanie branzg poligraficzng ~ Gutenberg Knights. Our interest in the printing sector stems from its
wynika z potencjatu i znaczenia tego sektora w gospodarce. Branza po-  potential and significance for the economy. In our view, the printing
ligraficzna w naszej opinii czesto nie spotyka sie z zastuzonym uzna-  industry does not always receive the recognition it deserves. Few people
niem. Mato kto ma $wiadomo$¢, iz jest to jedna z najprezniej realise that this is one of the most robust and growing sectors of the
rozwijajacych sie branz przemystu przetworczego. W 2012 realny wzrost ~ manufacturing industry. In 2012, the real growth in production sold by
produkgji sprzedanej w matych, srednich i duzych przedsiebiorstwach ~ small, medium and large printing companies reached nearly 9%. Given
poligraficznych siegnat blisko 9%. Szacujemy, ze najblizszy rok, ze wzgle-  the economic downturn in Poland and on international markets, we
du na spowolnienie ekonomiczne zaréwno na rynku krajowym, jakiryn-  believe that this figure will slow down to 4% this year. However, this
kach zagranicznych, przyniesie spowolnienie tego wzrostu do 4%. Taka  situation will not persist for long and 2014 should bring a growth rate
sytuacja nie utrzyma sie jednak dtugo, rok 2014 powinien poziomem  similar to that recorded in 2012. The fact that a challenging economic
wzrostu przypominac rok 2012. Fakt, ze ciezka sytuacja gospodarcza  situation slows down growth only temporarily confirms the high
powoduje jedynie chwilowe spowolnienie rozwoju potwierdza tylko po-  potential of the sector. Moreover, the Polish printing industry is a very
tencjat tego sektora. Co wiecej, polska poligrafia jest bardzo waznym  important employer. The sector gives jobs to nearly 50 thousand people.
pracodawca. Sektor daje zatrudnienie blisko 50 tys. os6b. W ostatnim  Last year it generated nearly 3 thousand new jobs. The growing
roku powstato w nim blisko 3 tys. nowych miejsc pracy. Coraz wieksze  significance of the sector, the broad array of services offered by printing
znaczenie branzy, szeroki wachlarz ustug oferowanych przez firmy poli- ~ companies and the progressing consolidation make the printing industry
graficzne oraz postepujaca konsolidacja czynig poligrafie bardzo intere-  a very interesting subject of analysis.
sujacym obiektem analiz.
— What are the strengths and weaknesses of the Polish printing
— Jakie s mocne i stabe strony polskiego sektora poligraficzne-  sector and how do they affect the plans of printing companies?
go oraz jak wptywaja one na plany firm poligraficznych? — Answer given by the respondents in this year’s study indicate that
— Odpowiedzi respondentéw z tegorocznego badania wskazujg, ze  strengths of the printing industry in Poland include its know how,
mocnymi stronami rynku poligraficznego w Polsce jest know-how, sto-  utilisation of varied materials and modern technologies, and high quality
sowanie réznorodnych materiatéw i nowoczesnych technologii oraz wy-  of personnel. Regretfully, as in any other business, also the printing
soki poziom kadr. Niestety, tak jak w kazdym biznesie, rowniez  sector is faced with numerous problems that entrepreneurs have to
w poligrafii wystepuje wiele problemow, z ktérymi musza sobie radzi¢c  grapple with. When asked about weaknesses of the sector, most
przedsiebiorcy. Najczesciej za stabe strony polskiej poligrafii uznaje sie  respondents mention low margin levels and high costs of materials and
niski poziom marz oraz wysokie koszty materiafow oraz urzadzen. Du-  equipment. A serious threat for the market comes from the uncertain
zym zagrozeniem dla rynku jest niepewna sytuacja gospodarcza w Pol-  economic situation in Poland and Europe, which directly affects the
sce oraz Europie, ktéra bezposrednio wptywa na popyt na ustugi  demand for printing services. On the other hand, the greatest growth
poligraficzne. Z drugiej strony, najwieksza szansa na rozwoj wigze sie  opportunity comes from export markets. At present, Polish companies
z eksportem. W tej chwili polskie przedsiebiorstwa nie wykorzystujg ~ do not utilise their full production capacities. An increase in sales to
w pefni swoich mocy produkcyjnych. Zwiekszenie sprzedazy ustug  external markets would help the industry to achieve higher profits and
na rynki zewnetrzne pozwolitby branzy na osiggniecie wyzszych zyskéw  performance levels. The plans for the next 2-3 years will focus exactly
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i poziomu efektywnosci. Plany firm na najblizsze 2-3 lata bedg koncen-
trowaly sie wiasnie na zwiekszeniu eksportu oraz dywersyfikadji i roz-
budowie oferty produktowej. Zmiany w strategii pociggng za soba
rozbudowe bazy produkcyjnej. Na ten moment az dwie na trzy firmy de-
klaruja takie inwestycje.

— Skad Panstwa zainteresowanie drukiem opakowan i etykiet?
Jak rozwinieta jest ta dziatalno$¢ w polskich firmach poligraficz-
nych?

— Druk opakowan i etykiet, w szczeg6lnosci na rynki zagraniczne, jest
teraz w fazie najwiekszego rozwoju. Swiadczy o tym znaczny nominal-
ny wzrost wartosci eksportu. W latach 2009-2012 eksport takich towa-
réw jak opakowania kartonowe i etykiety wzrdst o 50%, podczas gdy,
wzrost eksportu ksigzek, gazet siegat 20%. Az dwie na trzy firmy majg
w swojej ofercie druk opakowan lub etykiet, lub obie te ustugi. Co cie-
kawe, ustuga ta jest oferowana na réwni w firmach mikro jak i duzych
zaktadach poligraficznych. Wyniki przeprowadzonych analiz pokazuja,
ze firmy poligraficzne zajmujace sie drukiem opakowan i etykiet w wiek-
szym stopniu wykorzystujg moce produkcyjne oraz cechujg sie szybszym
wzrostem sprzedazy. Co wiecej, az 55% przedsiebiorstw trudnigcych sie
tego rodzaju drukiem eksportuje swoje towary na rynki zagraniczne.
Dla poréwnania, jedynie 40% firm niedrukujacych opakowar/etykiet zaj-
muje sie eksportem.

— W jaki spos6b KPMG moze pomoéc polskim przedsiebiorstwom
poligraficznym?

— KPMG moze zapewni¢ wsparcie w petnym zakresie ustug, swiad-
czonych dla swoich klientow. KPMG kojarzone jest czesto jako firma au-
dytorska, ale to tylko cze$¢ naszej dziatalnosci. Wspomagamy
przedsiebiorcow we wspomnianym juz wecze$niej procesie pozyskania
$rodkéw pomocowych. Waznym obszarem jest doradztwo podatkowe,
ktore moze przynies¢ branzy sporo korzysci w postaci oszczednosci
po stronie kosztéw oraz stworzenia optymalnych podatkowo struktur
dziatania biznesu. Nie musi od razu chodzi¢ o planowanie miedzynaro-
dowe, ale o struktury krajowe z wykorzystaniem np. spétek osobowych,
dostepne réwniez dla matych przedsiebiorcow. Proces konsolidacji bran-
Zy jest rdwniez okazja do restrukturyzacji oraz wsparcia przy procesach
przeje¢. KPMG moze by¢ doradca biznesowym, ktory pomoze zaréwno
przedsiebiorcom szukajgcym okazji do rozszerzenia swojej dziatalnosci
poprzez przejecia i nabycia innych firm, a takze tym, ktérzy bedg chcieli
spieniezy¢ swojg dotychczasowg dziatalno$¢ w sposéb jak najbardziej
efektywny ekonomicznie, ale i korzystny pod wzgledem obcigzen po-
datkowych. Mozemy znalez¢ interesujgce firmy do zakupu jak i poméc
w znalezieniu nabywcy tym, ktorzy z biznesu bedg sie chcieli wycofac.
To oczywiscie tylko przykfady, faktyczny zakres naszych ustug dostep-
nych dla branzy jest o wiele szerszy.

- Czy zatem KPMG moze wspomagac nie tylko duzych graczy,
ale réwniez matych i $rednich przedsiebiorcéw z branzy poligra-
ficznej?

— Jak najbardziej. Spora czes¢ naszych obecnych klientéw wywodzi
sie wiasnie z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw. Jest to dla nas
bardzo wazna grupa przedsigbiorcow. StworzylisSmy nawet specjalny ze-
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on boosting exports, and on diversifying and expanding the product
range. Once strategies are redesigned, expansion of production facilities
will follow. At present, two out of three companies claim they intend to
make such investments.

— Where does your interest in packaging and label printing come
from? How advanced is this type of activity in Polish printing
companies?

—The printing of packaging and labels, especially for foreign markets,
has now reached a peak. This is reflected in the considerable nominal
increase in the value of exports. In 2009-2012 the exports of goods
such as paperboard packages and labels leapt by 50% whereas the
export of books and newspapers went up by nearly 20%. As many as
two in three companies offer packaging and/or label printing as part of
their services. Interestingly enough, this service is offered by micro-
companies as well as large printing services providers. Our analysis has
shown that printing companies which engage in packaging/label
printing are more likely to utilise a higher percentage of their capacities
and record faster sales growth. Moreover, as many as 55% of companies
which are active in this line of business export their goods to foreign
markets. For the sake of comparison, only 40% of enterprises which
do not offer this service sell anything to foreign markets.

— How can KPMG help Polish printing enterprises?

—KPMG may help companies, supporting them with the full range of
its services. While KPMG is often perceived as an audit company, this is
only one part of our business. We support clients in the process of
applying for aid funding. Tax advisory is another important area, one
that may bring substantial benefits for the industry, leading to cost
savings and developing tax-optimised business structures. This does not
necessarily involve international planning but may concern domestic
structures such as partnerships (as this is also available to small
businesses). Consolidation trends within the industry also provide an
opportunity for restructuring and for M&A support services. KPMG may
become a business advisor to help companies search for opportunities
to expand their business through M&A in the most cost-efficient and
tax-optimised manner. We can help companies to find interesting
acquisition targets or to identify buyers for those who want to withdraw
from their business. Naturally, those are just examples but the actual
range of our services for the industry is much broader.

— Does that mean that KPMG is in a position to support not only
major players but also small and medium enterprises from the
printing industry?

— Very much so. A considerable proportion of our current clients come
from the SME industry. For us, this is an important group of enterprises.
We have even established a dedicated team to support Polish-owned
companies, with a special focus on SMEs and family businesses. The
printing industry, where small companies prevail, ideally corresponds
with the profile of this KPMG team. We do hope that KPMG support will
help those companies to achieve growth and thrive on this highly

competitive market. —
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spot zajmujacy sie obstuga firm nalezacych do polskich wiascicieli, ze
szczegolnym uwzglednieniem matych i $rednich przedsiebiorstw oraz
firm rodzinnych. Branza poligraficzna, gdzie dominuja mate przedsie-
biorstwa idealnie pasuje do profilu ustug tego zespotu. Mamy nadzieje,
ze dzieki wsparciu KPMG firmy te beda sie rozwijaly i jeszcze lepiej ra-

dzity sobie na bardzo przeciez konkurencyjnym rynku. —

Jacek KUSMIERCZYK
Kanclerz, Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga

Mimo wszechobecnego w Europie kryzysu i upodobania mediéw
do ztych wiadomosci, w Polsce ciagle zdarzajq sie pozytywne informa-
cje gospodarcze; dodatni bilans w obrocie zagranicznym, stabilizujacy
sie poziom bezrobocia, a w przypadku naszej gatezi gospodarki rosna-
cy eksport, stosunkowo niska liczba bankructw oraz stabilny poziom wy-
nagrodzen, dajgcy rodzimym przedsiebiorstwom konkurencyjna
przewage na innych rynkach.

0Ogolnie rzecz ujmujac, pomimo niezmiennie istniejgcych problemoéw,
o ktérych pisatem w roku ubiegtym, w poréwnaniu z zasadnicza wiek-
szoscig krajow europejskich sytuacja w Polsce, w obszarze poligrafii
i produkgji opakowan drukowanych, nie przedstawia sie tragicznie. Moz-
na by nawet pokusic sie o stwierdzenie, ze jest niezfa, gdyby nie roz-
paczliwie niska rentownos¢ produkcji wynikajaca ze spadku cen, ktore
ciagle nie znalazty dna, braku rezerw kapitafowych w przedsiebior-
stwach oraz wyhamowanie popytu na rynku wewnetrznym.

Niestety sprawdzity sie przewidywania w odniesieniu do znacznego ogra-
niczenia produkdji gazetowej oraz pogtebiajacych sie probleméw matych za-
ktadow poligraficznych o niskim stopniu specjalizacji. Natomiast zapowiadany
proces dominagji rynku przez technologie druku cyfrowego nie wyszedt po-
za faze agresywnej promocji, ktéra wyczerpawszy budzety marketingowe,
wyraznie stracita impet, a co za tym idzie, jeste$my Swiadkami w miare spo-
kojnej integracji alternatywnych rozwiazan z tradycyjnymi.

Konczaca sie dostepnosé funduszy europejskich z perspektywy 2007-
2013 schtadza tropikalny klimat nie do konca przemyslanych inwestydji
w maszyny i urzadzenia, a zapowiadane zmiany w sposobie dyspono-
wania $rodkami z perspektywy 2014-2020 z pewnoscig pomogg upo-
rzadkowac rynek w nadchodzacych latach.

Przygotowujac tg wypowiedz, siegnatem oczywiscie do tej z roku
ubiegtego i musze przyznac, ze zawarte w niej przewidywania pozosta-
ja w mocy, tak wczoraj jak i jutro, wazng kwestig bedzie integracja
przedsiebiorstw wokot branzowego samorzadu gospodarczego.

Tu warto wspomnie¢ o najmfodszym projekcie powotania do zycia
Polskiego Stowarzyszenia Producentéw Opakowan Kartonowych, zaini-
cjowany przez ECMA — the European Carton Makers Association w cza-
sie targéw Packaging Innovations 2013 w Warszawie.

Wydaje sie, ze to niszowe przedsiewziecie moze wystartowac z suk-
cesem, bowiem istnieje silna potrzeba stworzenia ogolnodostepnej plat-
formy komunikacyjnej w skali krajowej, ktora rownocze$nie pozwalataby
na integracje z funkcjonujacymi strukturami o charakterze miedzynaro-
dowym.
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Jacek KUSMIERCZYK
Chancellor, Polish Guild of Gutenberg Knights

Despite the omnipresent crisis in Europe and the media predilection
for bad news, Poland is still a source of good news in the economy, such
as a positive foreign trade balance, a stabilising unemployment rate
and, in the case of our industry, a growing exports figure, a relatively
small number of bankruptcies and a stable level of salaries and wages,
giving our local businesses a competitive advantage on other markets.

Overall, despite the persisting problems | highlighted last year,
Poland’s situation in the printing and printed packaging sector does not
look gloomy in comparison with the majority of other European
countries. One might even venture to say that the situation is not bad,
were it not for the dramatically low profitability resulting from falling
prices which, incidentally, still have not hit the rock bottom. Other factors
include the lack of capital reserves in enterprises and the much lower
demand on the domestic market.

Regretfully, last year’s forecasts about a significant reduction of
newspaper production and the aggravating problems in small, fairly
unspecialised printing shops turned out to be true. On the other hand,
the much-announced dominance of digital printing technologies has not
gone beyond aggressive promotion. Having exhausted marketing
budgets, those efforts have clearly lost their initial impetus. As a result,
we are witnessing a fairly peaceful process of integration between
traditional and alternative solutions.

The nearing end of European aid funding for the period of 2007—
2013 is cooling off the rushed, yet not always carefully considered,
investments in machinery and equipment. The announced changes in
the fund allocation policies for the 2014-2020 EU financial framework
will certainly help to streamline the market for the years to come.

When preparing this year's commentary, | referred to my last year’s
one and | must admit that those predictions still hold valid. Much as in
the past, integration of companies around the sectors’ self-government
will continue to be an important consideration.

And this is a good place to mention the most recent project, i. e. the
establishment of the Polish Association of Paperboard Packaging
Manufacturers initiated by ECMA (the European Carton Makers
Association), during the Packaging Innovations 2013 fair in Warsaw.

This seemingly niche-focused initiative might be off to a success since
there is a strong need for an openly accessible nation-wide
communication platform that would also liaise with the existing
international initiatives.

However, regardless of organisations and their areas of specialisation,
areas of common action should be identified for our community as
a whole. One such goal would be to have our sector listed as one of
Poland’s priority industries, as this would give us access to public
funding earmarked for foreign promotion.

It is worth remembering that public funding for economic missions
and commercial exhibitions is already available.

In the coming years, success will be attained by those companies
which know how to integrate a number of added value services, e. g.
in logistics, promotion or multimedia communication, with traditional
client services.
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Bez wzgledu jednak na specjalizacje poszczegdlnych organizacji, po-
winny one definiowac obszary wspdlnych dziatan na rzecz catego $ro-
dowiska. Takim celem mogtoby by¢ na przyktad wpisanie branzy na liste
priorytetowych dziatéw polskiej gospodarki, co datoby nam dostep
do funduszy publicznych przeznaczonych na promocje zagraniczna.

Warto pamieta¢, ze juz w chwili obecnej na rynku sg dostepne $rod-
ki publiczne, ktérymi mozna finansowac realizacje misji gospodarczych
oraz wystaw handlowych.

W nadchodzacych latach sukces bedzie udziatem przedsiebiorstw po-
siadajacych umiejetnos¢ integracji szereqgu dodatkowych ustug, na przy-
ktad z zakresu logistyki, promocji, multimedialnej komunikacji,
z tradycyjnie Swiadczonymi na rzecz klientéw.

Innowacja, stowo najczesciej odmieniane we wszystkich przypadkach
przez politykéw i doradcéw gospodarczych, musi pojawiac sie nie tylko
w stownikach przedsiebiorcow, ale réwniez w ich strategicznych dzia-
taniach.

Nie zapominajmy, ze oznacza ono poza dostepem do unikalnej tech-
nologii, réwniez nowatorskie metody prowadzenia podmiotéw gospo-
darczych, szkolenia pracownikéw oraz budowy zespotéw handlowych.
Wszystko wskazuje na to, ze tego typu projekty bedg szczegolnie wspie-
rane w oparciu o fundusze europejskie.

Korzysci powinnismy tez szukac w taczeniu kompetencji réznych firm
i to niekoniecznie poprzez proces akwizycji kapitatowej, ale takze dzie-
ki wspdlnym przedsiewzieciom, kooperacji czy tez wymianie doswiad-
czen podczas spotkan branzowych.

Szczegdlnie godnymi uwagi beda projekty miedzynarodowe, bowiem
Europa jest juz dzisiaj znacznie bardziej zintegrowana na ptaszczyznie
gospodarczej niz nam sie wydaje.

Konczac, chciatbym jeszcze zwréci¢ uwage czytelnikédw na jedna nie-
zwykle istotng kwestie, mianowicie na fakt, ze w ciezkich czasach rza-
dzi gotéwka, zatem warto prowadzi¢ bardzo restrykcyjng polityke
finansowa, bowiem rynek z catg pewnoscia bedzie eliminowat podmio-
ty stabe, a na tatwo dostepne finansowanie ze strony bankéw, towa-
rzystw leasingowych czy nawet dostawcdw, co raz trudniej bedzie liczy¢.

Podsumowujac, apeluje do wszystkich przedstawicieli branzy, wspie-
rajmy sie wzajemnie, szukajmy i co najwazniejsze, znajdujmy elementy
synergii w naszych dziataniach, inwestujmy w komunikacje z innymi
uczestnikami rynku, albo méwiac w skrocie, badzmy partnerami w pro-
mocji polskiej poligrafii!

Tych z Panstwa, ktdrzy w Il wydaniu raportu zwrdcili uwage na opis
projektu ,Instytut Gutenberga” chce zapewnic, ze przedsiewziecie to nie
zostafo zaniechane. Wymaga ono jednak znacznie wiecej pracy i uwa-
gi, aw konsekwencji i czasu, niz poczatkowo nam sie wydawato. O roz-
woju sytuacji, bedziemy wiec w miare postepu prac, informowac. ~—
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‘Innovation’ is perhaps the most commonly used word among
politicians and business consultants. Yet innovation must not only make
it to entrepreneurs’ vocabularies but also to their strategic actions.

Importantly, apart from access to unique technologies, innovation
also stands for innovative methods to run a business, do staff training
or build teams in sales. The odds are that such types of projects will be
particularly strongly supported through EU funding.

We should also seek benefits in merging the competencies of various
companies, not necessarily through capital acquisitions but also through
joint ventures, collaborative efforts and exchange of experience at
industry events.

Particular attention should be focused on international projects since
Europe today is much more integrated at the economic level than we
tend to believe.

I will not go into deliberations on the developments in specific
techniques and technologies since | believe that my colleagues will do it
comprehensively.

Before | finish, let me draw readers’ attention to one crucial aspect:
since cash is the king in hard times, it is a good idea to run a tight
financial policy since the market will certainly eliminate underperforming
players and it will be increasingly difficult to obtain financing from
banks, leasing companies or even suppliers.

To recap, | would like to appeal to all people from our industry: let us
support one another, let us seek and find synergies in our activities, let
us invest in communication with other market players. In other words,
let's partner in promoting the Polish printing industry!

And a message to all readers who noticed the description of the
‘Gutenberg Institute’ in the second edition of the report: let me assure
you that the initiative has not been abandoned. However, it calls for
much more work and attention and, consequently, much more time than
we had initially expected. We will keep you posted about developments

as the work progresses. —

Krzysztof PINDRAL
President of Board, Heidelberg Polska Sp. z 0.0.

As anticipated, the situation of printing companies continues to
undergo critical changes. After an important event, i. e. the Drupa fair
in 2012, which provided companies with an opportunity to confront
their own situation with that of other players and to explore solutions
which are about to be launched, printing companies adopted two
strategies. Under the first one, companies conduct an instant analysis
of their environment and resources and then adopt some forward-
looking measures. Under the second strategy companies come to terms
with the fact that the world is changing and they decide to wait for
‘better times’ in the economy. The former strategy often entails minor
or major changes in the enterprise and focuses on expanding the fleet
and finding new markets or on changing the corporate structure in order
to introduce lean manufacturing. In the latter case, companies undertake
the risk of remaining in the same place. However, this kind of status
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Krzysztof PINDRAL
Prezes Zarzadu, Heidelberg Polska Sp. z o.0.

Zgodnie z wczesniejszymi przewidywaniami sytuacja przedsiebiorstw
poligraficznych w dalszym ciggu podlega procesowi istotnych przemian.
Po waznym wydarzeniu jakim byty targi poligraficzne drupa w roku 2012
i mozliwoscig skonfrontowania wiasnej sytuacji z tym co obecnie jest
na rynku i jakie rozwigzania beda dostepne za chwile, drukarnie przy-
jety dwie strategie. Pierwsza polega na btyskawicznej analizie otocze-
nia i zasobow firmy, a co za tym idzie podjecia dziatan , do przodu”.
Druga na przyjeciu do wiadomosci tego, ze $wiat sie zmienia i oczeki-
waniu na lepsze czasy w gospodarce. Ta pierwsza zwigzana czesto z de-
cyzjami o mniejszych lub wiekszych zmianach w przedsiebiorstwie, jest
skierowana progresywnie ku rozwojowi w zakresie parku maszynowe-
go, nowych rynkéw zbytu lub zmianie struktury i dazeniu do lean ma-
nufacturing. W drugim przypadku firmy biora na siebie ryzyko zwigzane
z pozostaniem w miejscu. Taki status quo nie wrdzy nic dobrego i jest
tylko strategig pozorna. To oczywiste, ze nie kazdy ma mozliwosci, po-
tencjat lub pomyst na to co dalej, jak przejs¢ przez kolejny kryzys obron-
na reka. Ale to niestety rzadko jest dobra strategia. Nie chodzi o to, zeby
na site co$ zmieniac lub inwestowac. Przemyst poligraficzny coraz moc-
niej zwigzany jest z mediami elektronicznymi co wymusza koniecznos¢
sprawnej, btyskawicznej wymiany informacji ze zleceniodawcami i szu-
kania zaréwno miejsc gdzie mozna przyspieszyc¢ i uproscic proces pro-
dukeyjny, a z drugiej strony zaoferowac produkt w jakosci i cenie, ktorej
oczekuje klient.

Pamietajmy, to co juz wielokrotnie podkreslaliémy, ze duza cze$¢ na-
szych zaktadéw poligraficznych nie rézni sie juz, albo wyprzedza dru-
karnie zagraniczne pod wzgledem technologicznym i umiejetnosci
szukania nisz. Wolumen produkgji poligraficznej per saldo nie spada
a ro$nie, nawet jesli przesuwa sie on w kierunku okreslonych segmen-
tow, np. opakowan. Jednak cze$¢ drukari nie bedzie w stanie poradzic
sobie z kolejnym etapem zmian i dostosowania sie do coraz szybszego
tempa zjawisk wystepujacych wokot nich. Moim zdaniem jest to zjawi-
sko zupetnie naturalne — i nawet jesli zabrzmi to zbyt brutalnie — oczy-
wiste z punktu widzenia gospodarek, zwfaszcza w $wiecie, ktory
na naszych oczach zmienia sie w tempie doswiadczanym w przeszfosci
w perspektywie kilku pokolen.

Jako dostawca w skali globalnej jestesmy w stanie zauwazy¢, i mam
nadzieje precyzyjnie zdefiniowac te procesy, ktére zachodza w naszej
branzy. Dotycza one $wiata ale takze i Polski. Poligrafia ma w sobie
ogromny potencjaf i jestem przekonany, ze za naszego zycia i jeszcze
diuzej nadal bedzie odgrywac istotng role w przemysle Swiatowym. Be-
dzie sie jednak zmienia¢ chociazby wykorzystanie technologii — tej kto-
rg obecnie znamy — to pewne.

Wazne jest i ten trend mozna zauwazy¢ réwniez rozmawiajgc z wha-
Scicielami drukarn w Polsce, Ze poligrafia, drukarstwo, czeka jeszcze wie-
le zmian, i tak jak to ma miejsce w innych branzach, czeka nas przejscie
od modelu tradycyjnego funkcjonowania w stabilnym $rodowisku,
do modelu dynamicznego biznesu, gdzie decyzje operacyjne i strate-
giczne podejmuje sie na co dzien.

Musimy wszyscy zatozy¢, ze ten model tradycyjnej drukarni ostat-
nich 50 lat jest juz za nami, czy nam sie podoba czy nie. Drukarnia
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does not promise much good and is only illusory as a survival strategy.
Obviously, not all companies have the possibilities, potential or ideas
that would help them go through another crisis intact. However, such
a passive strategy rarely proves effective. One should not view changes
or investments as something that is being enforced upon them. In fact,
the printing industry is increasingly dependent on the electronic media,
which forces players to exchange information with clients on a rapid
basis and to seek points where the production process can be
accelerated and simplified. On the other hand, they still need to deliver
a product with the quality and price that are expected by customers.

Let us remember what has been highlighted on many occasions:
a large proportion of Polish printing facilities are no longer behind their
foreign counterparts. In fact, they outperform many international
competitors in terms of technologies and the ability to find market
niches. The production volume is not declining. On the contrary, it is
rising, even if partly shifting towards specific segments, such as
packaging. However, some printing shops will not be able to cope with
another stage of change and adjust to the ever faster pace of
developments around them. In my opinion, this is a completely natural
phenomenon and, no matter how cruel it sounds, an obvious
development in the economies, especially nowadays, where we have
witnessed the world changing at a pace which matches the experience
of more than one generation from the past.

As a supplier with a global scale of operations, we are able to spot
and, hopefully, precisely pin down the developments in our industry,
whether around the globe or specifically in Poland. The printing industry
has enormous potential and | am certain that we will continue to play
an important role in the global industry in future, even beyond our
generation. However, many aspects, such as the use of technologies,
will change and that goes without saying.

One important trend that can be noticed in conversations with print
shop owners in Poland is that many changes lie ahead for the printing
industry. As in many other industries, it faces a transition from the
traditional business in a stable environment to a dynamic business
model with operating and strategic decisions being adopted on a day-
to-day basis.

We all need to acknowledge that the model of a traditional printing
shop, persisting during the last 50 years, is already a thing of the past,
whether we like it or not. A printing house of today and tomorrow is an
enterprise with modern management style, where printing technologies
play an important role and should be regularly updated. However, there
is another ingredient of equal importance: the skill of combining the
potential and the knowledge with new developments that are yet
unknown. Polish printing houses, or at least a large proportion of them,
stand a chance of playing an important role in this new, more

challenging and dynamically changing reality. —
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dzi$ i najblizszych lat to nowoczesnie zarzadzane przedsiebiorstwo,
w ktérym technologie poligraficzne s wazne i nalezy je unowocze-
$niac, ale rownie wazne stajg sie umiejetnosci pofgczenia tego poten-
cjatu i wiedzy z tym co nowe i zaskakujace bedzie za chwile. Polskie
drukarnie, a na pewno znaczna ich cze$¢, maja szanse na odegranie
istotnej roli w tej nowej, trudniejszej i dynamicznie zmieniajgcej sie

rzeczywistosci. —

Stawomir WOJTAS
Prezes Zarzadu, Stowarzyszenia Poligraféw Pomorskich

Podobnie jak polski plakat zajmowat wyjatkowe miejsce w powojen-
nej sztuce, tak Polska Sztuka Poligrafii osiagneta swojg zastuzong pozy-
cje wérdd europejskich odbiorcow.

Po wojnie nowa sytuacja spofeczno-polityczna oraz zwiekszone za-
potrzebowanie na plakat odzwierciedlajgcy przemiany w naszym kraju
spowodowaty powstanie nowych Wydawnictw i Drukar, ktére przy-
czynity sie rowniez do rozwoju polskiej poligrafii. Plakat, ze wzgledu
na brak innych $rodkéw masowego przekazu — radia i telewizji, stat sie
gtéwnym narzedziem komunikacji, wspierat rozwoj turystyki, handlu,
dbat o bezpieczenstwo i higiene pracy. Oczywiscie takze wykorzystywa-
no plakat do szerzenia komunistycznej propagandy budujac socjalizm,
z ktérego jednak definitywnie sie wyzwolilismy w latach 90-tych. W tym
samym czasie poligrafia przezywata swoj renesans, przyczyniafa sie
do rozwoju nowych inicjatyw gospodarczych, wspierata nowo powsta-
te na polskim rynku firmy. Na ulicach pojawiaty sie kolejne stupy ogto-
szeniowe, ogromne konstrukcje do billboardow, Sciany oraz wiaty
reklamowe, ktore wymusity inwestycje w nowoczesne wieloagregato-
we maszyny poligraficzne. Jak grzyby po deszczu powstawaty Agencje
Reklamowe, narzucajac wiascicielom drukarn nowe technologie. Jed-
nym stowem krecito sie w naszej gospodarce, jak nigdy dotad. Do roz-
woju polskiej poligrafii znacznie przyczynity sie dotacje z Unii
Europejskiej.

Hossa nie trwa jednak wiecznie, pojawit sie kryzys, ktory wymusit
na firmach poligraficznych bardziej ekonomiczne podejscie do biznesu.
Kryzys gospodarczy jest czesto pordwnywany do dziatan wojennych,
podczas ktorych probujemy dostosowac sie na tyle, na ile pozwalajg
nam istniejace warunki. Pomimo recesji wiekszo$¢ przedsiebiorcéw tej
branzy radzi sobie doskonale, mozna nawet powiedzie¢, ze kryzys spo-
wodowat korzystne, widoczne w branzy poligraficznej zmiany w zarza-
dzaniu.

Polska Sztuka Poligrafii jest znana i doceniana na catym $wiecie, z cze-
go mozemy by¢ bardzo dumni, tym bardziej cieszy mnie fakt, ze nasi ko-
ledzy z branzy poligraficznej wsparli inicjatywe Partnerstwa dla Promogji
Polskiej Poligrafii i przyczynili sie do wydania trzeciej edycji raportu. «—

68

Stawomir WOJTAS
President of Board, Association of Pomeranian Printers

Much like the Polish posters occupied a special place in the post-war
arts, the Polish art of printing has achieved a well-deserved position
among European audiences.

After World War Il, the new social and political situation and an
increased demand for posters reflecting the transformations in our
country propelled the emergence of new publishing houses and printing
houses, all of which drove the development of Polish printing. In the
absence of other mass media, such as radio or television, posters
became the key communication tool: they supported developments in
tourism and commerce or ensured work safety & hygiene. Of course,
posters were also employed to disseminate communist propaganda and
to build a political system which our country finally shook off in 1990s.
During the period of systemic transition the printing industry was
undergoing its renaissance; it contributed to new economic initiatives
and supported newly founded Polish companies. Streets were filled with
new poster pillars, huge billboard structures, advertising walls and bus
shelters. Their presence enforced investment in modern, multi-unit
printing machines. Advertising agencies mushroomed, demanding new
technologies from print shop owners. Allin all, the Polish economy was
booming like never before. Further on, European Union grants also
greatly supported the growth of the Polish printing sector.

However, the times of bloom always comes to an end: as the crisis
ensued, it forced printing companies to adopt a leaner approach to their
business. A crisis is often likened with wartime when people try to adapt
to the circumstances to the greatest extent possible. Despite the
recession, most entrepreneurs in the business are doing very well. One
might even say that the crisis forced the industry to adopt favourable
changes in management policies.

The Polish art of printing is well-known and appreciated worldwide,
and it is something we can be proud of. I am even more glad to admit
that our colleagues from the printing industry supported the initiative
of the Partnership for the Promotion of the Polish Printing Industry and
helped the third edition of the report to come into being.

—

Edward DRESZER
President, Polish Chamber of Printing

What is the current condition of the Polish printing? It is impossible
to assess it with a single word, because it is a very heterogeneous sector.
Judging by the information gathered by Polish Chamber of Printing and
my personal experience as the owner of the printing house, | can see
that different sectors of the printing industry have been affected by the
economic crisis in very different ways. And so, indisputably in the best
position are currently the flexographic printing plants — production of
packaging and labels and factories which specialize in complex binding.
The attractiveness of their offer made it possible to expand their sales
beyond the Polish borders.
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Edward DRESZER
Prezes Polskiej I1zby Druku

Jaka jest obecnie kondycja polskiej poligrafii? Nie sposéb ocenic jej
jednym stowem, poniewaz jest to branza bardzo niejednorodna. Opie-
rajac sie na informacjach, ktore gromadzi Polska Izba Druku oraz na mo-
ich osobistych doswiadczeniach jako wiasciciela drukarni widze, ze
rézne sektory poligrafii zostaty dotkniete przez kryzys gospodarczy
w bardzo réznym stopniu. | tak bezdyskusyjnie w najlepszej sytuacji sg
obecnie zakfady fleksograficzne — produkcja opakowar i etykiet oraz za-
kfady, ktore wyspecjalizowaty sie w oprawie ztozonej. Atrakcyjnos¢ ich
oferty umozliwita rozszerzenie rynkoéw zbytu daleko poza granice Pol-
ski.

W tzw. trudnych czasach swoje miejsce na rynku moze znalez¢ jedy-
nie zakfad po pierwsze dobrze zarzadzany, po drugie zatrudniajgcy wy-
sokiej klasy pracownikéw, po trzecie dysponujacy nowoczesnym
parkiem maszynowym. Kolejnos¢ czynnikéw decydujacych o sukcesie
jest nieprzypadkowa i wskazuje ja na podstawie moich prawie trzydzie-
stoletnich doswiadczen w pracy w branzy poligraficznej.

Istotnym wsparciem dla zwiekszania konkurencyjnosci oferty sq srod-
ki unijne. Niestety, coraz trudniejsze jest ich uzyskanie. Zgadzam sie
z opinig pana Bernarda Jozwiaka, dyrektora COBRPP, ze zdecydowanie
zwieksza sie szanse na pozyskanie tych srodkéw poprzez zawiazywa-
nie konsorcjow przez kilka przedsiebiorstw o uzupetniajacej sie badz
wzmacniajacej ofercie i wystepowanie o nie wspolnie. Takie dziatania
wymagaja bardzo $cistej wspdtpracy i zwigzanych z nig wielu kompro-
mis6w co w pewnym stopniu prowadzi do ograniczenia autonomiczno-
éci, ale za te cene mozna w sposéb istotny poprawi¢ swa pozycje
na rynku i zachowac miejsca pracy. A wiasnie zachowanie miejsc pracy
uwazam za najwazniejszy obecnie obowiazek pracodawcow.

Jesli chodzi 0 obawy zwigzane z pojawieniem sie ksigzek w postaci
elektronicznej to wedtug mnie nie stanowig one zagrozenia dla produk-
qji w formie papierowej. Obecna chwilowa fascynacja powigzana jest
jedynie z modg i agresywna postawa firm elektronicznych, ktére maja
w tym wytgcznie swoj interes. Po kilku latach wieszcze zmierzch ksigz-
ki elektronicznej, a opinie mojg opieram na wynikach badan lekarskich
na temat negatywnego dziatania e-ksigzek na wzrok czytajacych.

Reasumujac ksigzka elektroniczna znajdzie sobie swoje miejsce obok
a nie zamiast ksigzki papierowej, podobnie jak 200 lat temu pojawiaja-
ca sie wéwczas fotografia nie spowodowata utraty pracy — jak przepo-
wiadano — malarzy portrecistow czy pejzazystow i podobnie jak telewizji
nie udafo sie zlikwidowac kina.

Przy szukaniu rozwigzan pozwalajgcych na wzrost dynamiki rozwoju
przedsiebiorstwa bezcenne sg dokfadne informacje na temat kondycji
poszczegdlnych sektorow w branzy i zarysowujace sie w niej tenden-
cje. Dlatego inicjatywe Polskiego Bractwa Kawaleréw Gutenberga do-
tyczaca monitorowania polskiego rynku poligraficznego i przedstawianie

wynikéw w corocznych raportach uwazam za bardzo wazng. —
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In the so called difficult times the place on the market can be occupied
only by well-run plants, which employ qualified staff and feature modern
machinery. The order of the factors determining the success is not
accidental and | point to it on the basis of my almost thirty years
experience in working for the printing industry.

An important support for increasing the competitiveness of the offer
is composed of the EU funds. Unfortunately, obtaining them is becoming
more and more difficult. | agree with Mr. Bernard Jézwiak, Director of
COBRPP that the chances of obtaining these funds greatly increase with
companies with
complementary or reinforcing offer that attempt to apply for these funds
together. Such activities require very close cooperation and many related
compromises which, to some extent lead to a reduction of autonomy,
but for that price it is possible to significantly improve one's market
position and keep jobs for people. And, in my opinion, preserving jobs
is now the most important duty of employers.

When it comes to concerns about the appearance of books in
electronic form, in my opinion they do not constitute a threat to the
production in the paper form. Current momentary fascination is
associated only with fashion and the aggressive attitude of electronic
companies which aim at increasing their profits. After several years
| prophesize the end of e-book, and | base my opinion on the results of
medical examination on the negative impact of e-books on human sight.

To sum up, an electronic book will find its place next to and not
instead of paper books, just like 200 years ago a photograph did not
result in the job losses — as was predicted — of painters and portraitists
and landscape painters. In a similar fashion television failed to eliminate
the cinema.

When searching for solutions to increase business growth dynamics,
the main role is played by detailed information on the condition of the
various sectors of the industry and the emerging trends. Therefore, the
initiative of Polish Guild of Gutenberg Knights on monitoring the printing
industry in Poland and presenting the results in annual reports is very
important in my opinion.

the establishment of consortia of several

—

Mirostaw SZEWCZYK
President of Board, Opolgraf S.A.

We have the pleasure of reading another edition of the report which
describes the printing market in Poland. The current edition gives us
a perspective on various areas of interest. It reflects certain trends which
may be seen as setting directions for future developments in Poland's
printing sector. Anyone who carefully reads the report can absorb
enormous knowledge about the market and the industry since the
document successfully transforms a large body of data into clear and
precise accounts of the market situation and its future directions.

As seen from the report, the printing industry is a highly diverse one,
with various specialisations that do not even overlap with regard to
printing technologies or target markets. As such, it is not easy to give
a picture of the whole market through clear definitions and rational
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Mirostaw SZEWCZYK
Prezes Zarzadu, Opolgraf S.A.

Mamy przyjemnos¢ zapoznac sie juz z kolejng edycja raportu opisu-
jacego rynek poligraficzny w Polsce. Obecne wydanie daje nam juz moz-
liwos¢ spojrzenia perspektywicznego na poszczegélne obszary naszego
zainteresowania. Uwidocznione sg pewne tendencje, ktére mogg by¢
definiowane jako trendy wskazujgce kierunki rozwoju naszej rodzimej
poligrafii. Wczytanie sie w raport daje ogromna wiedze na temat ryn-
ku, branzy, w ktérej pracujemy, bardzo duza ilos¢ danych przeksztatco-
na w jasne i precyzyjne opisy sytuacji rynkowej i kierunki zmian.

Jak wida¢ w raporcie poligrafia jest bardzo zréznicowanym rynkiem,
w ktorym mieszczg sie roznorodne specjalizacje, ktore czesto nie prze-
nikaja sie ani technologia druku ani nawet rynkiem zbytu. Trudno wiec
opisywac caty rynek jednoznaczng definicja i racjonalnymi wnioskami.
Nalezy rozpatrywac kazda specjalizacje z osobna gdyz kazda ma swoja
niepowtarzalng specyfike. Wnioski wysnute przy analizie rynku druku
prasy nie beda miaty nic wspélnego z rynkiem zadruku powierzchni pla-
stikowych. Drukarnia specjalizujgca sie w druku i oprawie twardej ksig-
zek ma zupetnie inne problemy i inne wycigga wnioski z raportu
od drukarni obstugujacej przemyst farmaceutyczny.

Jestesmy réznorodni a réznorodno$¢ to zawsze bogactwo, jestesmy
wyspecjalizowani a ukierunkowanie to zawsze gwarancja sukcesu
i szansa na przezycie dekoniunktury. Koncza sie czasy drukarni i poli-
grafii umiejgcej wszystko i nastawionej na obstuge kazdego klienta. Na-
stepuje czas specjalizacji, niszowosci jesli chodzi o rynki zbytu, kanaty
sprzedazy oraz ukierunkowanie w specjalizacji w technologii druku.
Przyszte czasy czyli nastepne lata to czas dla profesjonalistéw, przypad-
kowos¢, ogdlnosc decyzji nie beda tolerowane przez rynek. Szanse ma-
ja tylko firmy bardzo dobrze zorganizowane zatrudniajace specjalistow
umiejacych zarzadzac precyzyjnym organizmem w trudnym i zmiennym
otoczeniu. Widzimy, ze ta selekcja trwa, wokét nas upadajg drukarnie,

ktére nie mogq funkcjonowac w czasach perfekgji dziatania. —

Andrzej KRZEWINA
Prezes Zarzadu, Drukarnia Interak Sp. z 0.0.

Ostatnie lata przyniosty nam prawdziwie rewolucyjne zmiany w bran-
zy poligraficznej. Dwadziescia lat temu fundamentem sukcesu byfo sa-
mo posiadanie maszyn drukujacych, w latach dziewiecdziesigtych
pojawity sie przygotowalnie elektroniczne, a z poczatkiem XXI wieku
na dobre rozpoczeta sie Era Internetu. Rok 2013 i 2014 moze okazac sie
kolejnym przetomem. Réwniez nasza sfera gospodarki musi doceni¢
i odpowiednio wyeksponowac role marki, spofecznosci i wspétpracy.

Powstajg nowe produkty i ustugi. Rozwoj nowych technologii cyfro-
wych i Internetu powoduje, ze zanikaja limity i ograniczenia w doste-
pie do mediow drukowanych i cyfrowych. Innowacje w obszarze
technologii powoduja, ze pojedyncze produkty powstajg w najwyzszej
jakosci czesto na tych samych liniach produkcyjnych co produkty w wiek-
szych nakfadach. Zaciera sie réznica miedzy technologiami dla druku
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conclusions. Instead, we should look at each specialisation separately
as each of them has its very own singularities. Any conclusions drawn
from the analysis of the press market will have no relevance for the
market of printing on plastic surfaces. A company specialising in book
printing and binding is struggling with very different problems and
draws quite different conclusions from the report in comparison with
a printing house which sells it services to the pharmaceutical industry.

As a sector, we are diverse, and diversity is always an asset. We are
also specialised and a narrow focus always guarantees success and an
chance of survival through tough times. We are approaching the end of
the era where printing shops can offer ‘everything’ and want to serve
any customer. The time has come to specialise and establish ourselves
in niche target markets and sales channels. This is also the time to
specialise in specific printing technologies. The future will belong to
specialists whereas random offers and generality will not be tolerated
by the market. Solid opportunities for survival exist only for perfectly
organised companies employing experts who know how to manage
a complex organisation in a volatile and challenging environment. We
can see this selection process going on, with printing shops going out
of business as they are unable to meet the current benchmark of

excellence. —

Andrzej KRZEWINA
President of Board, Interak Printing House Sp. z o.0.

Recent years have brought truly revolutionary changes in the printing
industry. Twenty years ago anyone who owned printing machines could
call themselves successful. In 1990s we witnessed the arrival of
electronic prepress facilities whereas the early 21st century really got
the Internet era rolling. The years 2013 and 2014 might bring another
breakthrough. Moreover, our economy must embrace and adequately
promote the role of brands, communities and collaborative effort.

New products and services have emerged. Developments in new
digital and online technologies mean that limits and constraints in access
to printed and digital media are disappearing. Technological innovations
help to produce top quality short-run products on the same production
lines that are used to print larger batches. The difference between
technologies for industrial printing and individual printing has become
blurred. The mutually permeating business areas for ourselves and our
clients often make us think in terms of diversity, also with regard to
broadly defined printing products.

A medium which emerges as a result of printing technologies is no
longer ‘just a book’ or ‘just a folder’. Instead, the modern world equips
good old products with new meanings. Increasingly often, a publication
becomes a gift, an item with particular decorative qualities, a carrier of
marketing ideas or just an expression of views by someone who lives
in an alienated society. As many observers profess ‘the end of books’,
new meanings and new roles of books become particularly significant.

This presents a great challenge for the printing industry. The ever
fiercer competition, the over-supply of production capacities in some
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przemystowego i dla produkcji pojedynczych egzemplarzy. Wzajemne
przenikanie sie obszaréw aktywnosci biznesowej firm (naszych klien-
tow) coraz czesciej kaze mysle¢ kategoriami ,réznorodnosci” réwniez
w odniesieniu do szeroko rozumianych produktéw poligraficznych.

Medium, ktére powstaje dzieki technologiom poligraficznym, prze-
staje by¢ ,tylko ksigzka" albo ,tylko folderem”. Wspétczesny $wiat na-
daje dobrze znanym produktom nowe znaczenia. Coraz czesciej
publikacja staje sie prezentem, obiektem o szczegdlnych walorach de-
koracyjnych, nosnikiem idei marketingowej, albo po prostu wyrazeniem
pogladéw cztowieka funkcjonujgcego w zatomizowanym spoteczen-
stwie. Wobec wieszczonego przez wielu obserwatoréw ,konca ksigz-
ki", nadawanie jej nowego znaczenia i nowej roli, ma szczegdlne
znaczenie.

Dla branzy poligraficznej to duze wyzwanie. A jednocze$nie — ko-
nieczno$¢. Coraz silniejsza konkurencja na rynku, nadpodaz mocy pro-
dukcyjnych w niektérych segmentach naszego biznesu, pojawiajace sie
przypadku dumpingu, z czasem wymusza na nas zmiane podejicia.

Nie mozemy pozosta¢ drukarzami. Musimy rozszerza¢ nasze kompe-
tencje, umiejetnie wykorzystywac eksperctwo, konsolidowa¢ dziatania
dla osiggniecia skali dajacej przewage na rynku. W Drukarni Interak
od ponad roku intensywnie lansujemy idee ekosystemu, czyli wspotpra-
¢y miedzy branzowymi podmiotami o réznej wielkosci i réznej specjal-
nosci. Wierzymy w to, ze taka formufa moze by¢ urzeczywistnieniem
idealnej formuty wygrany-wygrany. Czyli moze dac korzysci zaréwno
potentatom dysponujacym imponujaca infrastruktura, jak i niewielkim
firmom dziatajacym na lokalnych rynkach, obstugujacych lokalnych klien-
tow. Polska poligrafia zgromadzita olbrzymi potencjat produkcyjny. Ten
potencjat moze by¢ wykorzystany na wiele sposobéw, zaréwno w kra-
ju, jak i za granica. Jedno jest pewne — kilka nastepnych lat bedzie cza-
sem podejmowania kluczowych decyzji i poszukiwania nowych modeli
biznesowych. Sprawig one, ze poligrafia bedzie blizej koricowego klien-
ta i stanie sie jeszcze bardziej ustuga, a nie produkcjg. W tym procesie
bardzo wazne bedzie zachowanie réwnowagi i synergii pomiedzy obec-
nym biznesem, a tym co nowe.

Nie wolno nam obraza¢ sie na rzeczywisto$¢. Trudne chwile mogg
sprzyja¢ mobilizacji. Moga by¢ katalizatorem tworzenia nowej jakosci
polskiej poligrafii. Nowej jakosci jezeli chodzi o szerokos¢ oferty i nowej
jakosci jezeli chodzi o konstruktywna wspotprace. Czego nam wszyst-

kim z catego serca zycze. —

Michat $LIZ
Dyrektor Generalny, Agfa Graphics NV S.A. Oddziat w Polsce

Polska poligrafia dobrze wykorzystata ostatnie lata unijnych dotacji
i w nowy budzet UE wejdzie wyposazona w nowoczesny sprzet i opro-
gramowanie. W tym zakresie lata zalegfosci w stosunku do rynkéw za-
chodnich zostaty nadrobione, a w wielu przypadkach polskie drukarnie
przewyzszaja technologicznie dojrzate rynki. Musimy jednak pamietac,
ze dotacje w postaci, jakg znamy z ostatnich lat juz sie korncza. Nowe
rozdanie $rodkéw unijnych bedzie wspierato juz nie tyle rozwéj przed-

Al

segments of our business, and the occasional cases of dumping will
force us to change our approach over time.

We must not stick to the role of ‘printers’. We have to add new
competencies, skilfully utilise our expertise, consolidate efforts to achieve
a scale that gives us a market advantage. For over a year, at Drukarnia
Interak we have been intensively promoting the idea of an ecosystem,
i.e. collaboration with various industry stakeholders, of various sizes
and specialisations. We believe that this kind of concept may take us to
a win-win situation, bringing benefits to tycoons with impressive
infrastructure as well as smaller players operating on local markets and
catering to local customers.  The Polish printing industry has
accumulated enormous production capacity which can be utilised in a
variety of ways, both in Poland and abroad. One thing is certain: a few
subsequent years will be the time of crucial decisions and a quest for
new business models. As a result, the printing industry will get closer
to the end user and will become more of a ‘service’ and less of a
‘production activity’. Throughout this process, it will be crucial to
maintain balance and synergies between our current business and the
new elements.

We should not turn our back on reality. Difficult moments might
actually help us to pull ourselves together. They might catalyse the new
quality of Poland’s printing industry in terms of the breadth of our
portfolio and constructive collaboration. And | wholeheartedly hope that

this wish will become true. —

Michat SLIZ
Country Manager, Agfa Graphics NV S.A. Oddziat w Polsce

Polish printing industry has made a good use of EU subsidies in recent
years and it will enter the new EU budget equipped with modern
hardware and software. In this regard, the period of arrears in relation
to Western markets has been made up for, and in many cases Polish
printing houses technologically exceed more mature markets. We must
remember, however, that the subsidies in the present form are coming
to an end. The new distribution of EU funds will support not so much
the development of enterprises as more innovations and research. In
the next few years it will be very difficult to use grants to buy equipment
or simple software. Increased cooperation between businesses and
research centers or universities will be necessary. | believe that this
happens in a very good time for our printing industry. Right now, many
companies not only pay attention to simple production, but turn to
innovative solutions, printing house management and modernization
processes, both internally and in dealing with customers. We have
a crop of the so-called online printing houses; art printing houses invest
in software for remote approval. Many companies have already invested
in MIS software and merged it with prepress systems. In conventional
offset printing both digital machines, as well as large format machines
for printing on flat surfaces have appeared, giving the opportunity to
significantly increase the production and open up completely new
markets.
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siebiorstw, co bardziej innowacje i badania. W nastepnych latach bar-
dzo trudno bedzie korzystajac z dotacji kupic sprzet lub proste oprogra-
mowanie. Potrzebna bedzie zwiekszona wspdtpraca pomiedzy
przedsiebiorstwami, a osrodkami badawczymi czy tez uczelniami. Wie-
rze, ze dzieje sie to dla naszej poligrafii w bardzo dobrym momencie.
Wtasnie teraz wiele przedsiebiorstw zwraca uwage nie tyle na prostg
produkgje, co na innowacyjne rozwigzania, zarzadzanie drukarnig i uno-
woczesnienie proceséw zaréwno wewnatrz firmy jak i w kontaktach
z klientami. Mamy prawdziwy wysyp tzw. drukarni internetowych, dru-
karnie dzietowe inwestujg w oprogramowanie do zdalnej akceptacji.
Wiele firm juz zainwestowato w oprogramowanie MIS i pofaczyto je
z systemami prepress. W klasycznych drukarniach offsetowych pojawi-
ty sie zarowno maszyny cyfrowe pozwalajace realizowac krétkie nakta-
dy, jak i maszyny wielkoformatowe do druku na ptaskich
powierzchniach, dajgce mozliwo$¢ znacznego zwiekszenia zakresu pro-
dukgji i otwarcia sie na zupetnie nowe rynki.

Co do przewidywar w kwestii rozwoju naszego rynku, w najblizszym
czasie spodziewam sie duzych zmian na rynku gazetowym wynikajacych
zaréwno z konsolidacji jak i ciggtego spadku naktadéw. Na drugim bie-
gunie znajduije sie rynek opakowaniowy — systematycznie zwiekszajacy
produkcje. Po srodku znajdg sie drukarnie akcydensowe i dzietowe, z jed-
nej strony zmuszone do ciggtego rozwoju z drugiej bardzo czesto majace

problem z dostepem do finansowania i przeptywami pienigznymi. ~ —

dr Justyna LEWANDOWSKA

Adiunkt w Wyzszej Szkole Logistyki w Poznaniu
Kierownik projektu badawczego pt. ,Przyczyny i miejsca
powstawania strat w tancuchach dostaw”

W Il edycji raportu, badanie zostafo poszerzone o obszar zwigzany z przy-
czynami powstawania strat w przedsiebiorstwach poligraficznych. Pojecie
i znaczenie strat nabiera coraz wiekszego znaczenia w dziatalnosci gospo-
darczej, szczegdlnie w kontekscie efektywnosci dziatalnosci gospodarczej.
Zgodnie z definicja, straty, to fakt, ze kto$ lub co$ zostato pozbawione ko-
gos lub czego$ oraz stracenie, utrata, ubytek powstaty po straceniu kogo$
lub czegos." W ekonomii przyjmuije sie, Ze strata jest wartoscig zasobow wy-
korzystanych przez zbedne lub nieefektywne dziatania.? Moje osobiste do-
$wiadczenia zwigzane byty dotychczas z badaniem zjawiska powstawania
strat w sektorze dobr konsumpcyjnych szybko rotujacych (ang. FMCG). Wy-
odrebniono tam cztery podstawowe przyczyny powstawania strat — kra-
dzieze zewnetrzne, kradzieze wewnetrzne, btedy procesowe i oszustwa,
ktdre bada sie na poziomie sklepéw detalicznych co roku regularnie od 10
lat. Szacuije si, iz $redni poziom strat w 2011 r. wynist na $wiecie ok. 1,45%
sprzedazy co przektada sie na ponad 119 mld $ rocznie (z czego ponad 1/3
stanowity kradzieze zewnetrzne), w Polsce ten poziom wynidst 1,41% —
1,684 mld $. Sektor FMCG nie jest przedmiotem niniejszych rozwazan, choc
stanowi ogniwo faricucha dostaw, w ktérym jest wiele przedsiebiorstw po-
ligraficznych. Z pewnoscig mozna szukac analogii oraz narzedzi badawczych
pomagajacych na lepsza identyfikacje tego zjawiska.
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As for predictions about the development of our market in the near
future | expect big changes in the newspaper market resulting from both
the consolidation and the continued decline in investment. At the other
extreme is the packaging market — consistently increasing its production.
In the middle, one can find commercial and art printing houses on the
one hand forced to pursue continuous development and on the other

very often having difficulty accessing financing and cash flow. —

Dr. Justyna Lewandowska

Assistant Professor at the School of Logistics in Poznan
Director of the research project titled: "The causes and locations
of losses in supply chains"

In the third edition of the report the study was extended to the area
associated with the causes of the losses in printing. The concept and
the importance of losses is becoming increasingly important in business,
especially in the context of the efficiency of a business. By definition, a
loss refers to the fact that someone or something has been stripped of
someone or something and to the loss that arises after losing someone
or something. In economics, it is assumed that a loss is the amount of
resources used by unnecessary or ineffective action. My personal
experiences have been so far associated with analyzing the
phenomenon of losses in the fast moving consumer goods (called
FMCG). There were four basic causes of loss distinguished - external
theft, internal theft, fraud and error processes that have been examined
at the retail level reqularly every year for 10 years. It is estimated that
the average loss in 2011 globally was around 1.45% of sales which
translates into more than $ 119 billion per year (of which more than
one third regarded external theft); in Poland, this level was 1.41% - $
1.684 billion. FMCG sector is not subject to these considerations,
although it constitutes a supply chain in which many printing companies
are present. You can certainly look for analogies and research tools to
help you better identify the phenomenon.

The problem of losses is being explored in a research conducted by
the School of Logistics in Poznan, where special attention is paid not
only to single cells in supply chains such as printing companies but also
to their suppliers and customers. It is estimated that 1/3 of all losses
arise before a product reaches the shelf, and thus they are related to
production, storage and transport. Generally many supply chains are
not up to their potential, and even possess a hidden potential, as they
generate i.e. 225 billion excess inventory, 20% of orders are completely
unfounded, 10% loss arises between the distribution center and points
of sale, 75% of new products have defects, 70% of the production time
is wasted and 20% of transport space remains empty, which increases
the costs of logistics from 5 to 8% .

These losses are only part of the real potential to improve the
performance of supply chains. The concept of loss therefore, requires a
deeper definition with particular reference to the specifics of each
industry.
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Zagadnienie strat jest przedmiotem badan w ramach prac badaw-
czych Wyzszej Szkoty Logistyki w Poznaniu, gdzie szczegdlng uwaga
obejmuije sie nie tylko pojedyncze ogniwa taricuchéw dostaw np. przed-
siebiorstwa poligraficzne, a takze ich dostawcow i odbiorcéw. Szacuje
sie, bowiem iz 1/3 strat powstaje zanim produkt dotrze do potki skle-
powej, a wiec w produkgji, magazynowaniu i transporcie. Generalnie
wiele fanicuchdéw dostaw nie wykorzystuje swoich mozliwosci, a wrecz
ma ukryty potencjat, gdyz generujg one np. 225 mld dolaréw nadmier-
nego zapasu, 20% zamdwien jest catkowicie nieuzasadnione, 10% strat
powstaje miedzy centrum dystrybucji a punktami sprzedazy, 75% no-
wych produktéw posiada usterki, 70% czasu produkji jest marnowane
a 20% jest pustych przestrzeni transportowych, co wptywa na wzrost
kosztow logistycznych o 5 do 8%.3

Straty te stanowig jedynie czes¢ realnego potencjatu poprawy funk-
cjonowania tancuchéw dostaw. Pojecie strat wymaga zatem gtebsze-
go zdefiniowania ze szczegélnym uwzglednieniem specyfiki kazdej
branzy.

W niniejszym badaniu przyjelismy jako podstawe 10 probleméw,
przyczyn powstawania strat, ktore wptywaja na poziom przychodéw
w przedsiebiorstwach poligraficznych. Wsrod najczesciej pojawiajacych
respondenci wymienili:

* wadliwe surowce i materiaty otrzymywane od zewnetrznych
dostawcow,
btedy pracownikéw,
zbedne zapasy,
btedy w planowaniu i organizacji produkgji,
zty stan techniczny maszyn
wady w wytwarzanych produktach

Powyzsze problemy, btedy, w wigkszosci wynikajace z nienalezytej
organizacji pracy w catym przedsiebiorstwie przyczyniaja sie Srednio
do zmniejszonego przychodu na poziomie 4%. Jest to olbrzymi po-
tencjat poprawy ogolnych wynikow finansowych przedsiebiorstw.
Przyczyny powstawania strat pojmowane sg najczesciej jako zrodta kosz-
tow, a powinny by¢ réwniez jako potencjat poprawy efektywnosci i pod-
niesienia poziomu zyskow.

Najczesciej wiele przyczyn powstajacych strat jest nierozpoznanych
do konca, w momencie ich zgtebiania i dochodzenia do prawdy ujaw-
nia sie jeszcze wiele innych, czesto nieoczekiwanych, przyczyn.

LStrata” nie jedno ma imie, zatem zachecam Panstwa do wnikliwego
zapoznania sie z wynikami oraz do gtebszego pochylenia sie nad tym te-
matem nie tylko w obszarze wiasnego przedsiebiorstwa. Przywotujac po-
nownie jako przyktad sektor FMCG, tam definicje strat oraz do$¢
uniwersalne metody ich identyfikacji i redukcji wypracowata i nadal to
czyni grupa ds. strat, w sktad ktérej wchodza wszyscy chetni przedsta-
wiciele farcucha dostaw od dostawcéw -producentdw, dostawcéw su-
rowcow, potproduktéw, ustug IT, logistycznych az po firmy handlowe.
Dziatania podejmowane wspélnie nawet z najwiekszymi konkurentami,
dajg mozliwosci podniesienia efektywnosci dziatan, a co za tym idzie wy-
pracowywania wiekszych zyskow (np. szacuje sie, gdyby firmy handlo-
we sektora FMCG o potowe obnizyty poziom strat to poziom osigganych
przychoddw uréstby o ok. 30%).

Zachecam Panistwa do podejmowania wspdlnych inicjatyw réwniez
w tym zakresie.
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In this study, we have adopted 10 problems as the basis, the causes
of losses that affect the level of revenues in printing companies. Among
the most frequently present ones, the respondents named:

* defective materials and products obtained from external

suppliers,

* workers' errors,

* obsolete stock,

* errors in the planning and organization of production,

* poor condition of equipment

* defects in manufactured products

Above problems, errors, mostly due to unfair labor organizations
throughout a company contribute to decreased average revenue at the
level of 4%. It is a huge potential to improve the overall financial
performance of companies. Causes of loss are often perceived as
sources of costs and should also form a potential to improve efficiency
and increase profit.

Usually many reasons for losses are not recognized until the very end,
at the time of their exploration and finding out the truth, there appear
many other, often unexpected reasons.

"Loss" has multiple names, so | encourage you to read the results
carefully and analyze these issues deeper not only regarding your own
enterprise. Reiterating the FMCG sector as an example again, there the
definition of loss and quite versatile methods for its identification and
reduction have been developed and by a group dealing with losses,
which includes representatives of all the willing suppliers-manufacturers,
suppliers of raw materials, semi-finished products, IT services, logistics
and also trading companies. Joint actions even with major competitors
have the potential to improve the efficiency of operations, and thus
create higher profits (for example, it is estimated that if the trading
companies in the FMCG sector decreased by half their loss level, the
level of their profits would rise by approximately 30 %).

| encourage you to take up joint initiatives in this field too.

I would like to give sincere thanks to Mr. Jacek Kusmierczyk — The
Chancellor of the Guild of Gutenberg Knights, and all the representatives
of KPMG for the possibility to include the issue of losses in this year's
research to. Because of this, the results of the research conducted at the
School of Logistics will be enriched.

I also hope that even a slight touch of the issue of losses will increase
the value of this year's report also in Your eyes.

" Sobol E., Popularny stownik jezyka polskiego [Popular polish language dictionary], PWN, Warszawa 2001
2 Miller J. A., Pniewski K., Polakowski M. , Zarzadzanie kosztami dziafari [Management of activity costs],
WIG-Press, Warszawa,2000

> www. Solving Efeso.org 2013-02-22 —
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Dziekuje bardzo za mozliwos¢ wiaczenia obszaru strat do tegorocz-
nych badan p. Kanclerzowi Polskiego Bractwa Kawaleréw Gutenberga
— Jackowi Kusmierczykowi oraz przedstawicielom firmy KPMG. Dzieki
temu istotnie zostang wzbogacone wyniki prowadzonych badan w Wyz-
szej Szkole Logistyki.

Mam nadzieje rowniez, ze chocby minimalnie zagadnienie strat pod-
niesie wartos¢ tegorocznego Raportu takze w oczach Panstwa.

" Sobol E., Popularny stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 2001
2 Miller J. A., Pniewski K., Polakowski M. , Zarzadzanie kosztami dziatar, WIG-Press, Warszawa,2000

3 www. Solving Efeso.org 2013-02-22 —

Tadeusz CHESY
Prezes Sekcji Poligrafow,
Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikéw Mechanikéw Polskich

Ocena rynku poligraficznego w Polsce zawarta w badaniu KMPG i Pol-
skiego Bractwa Kawalerow Gutenberga jest kolejna, petniejsza, obiek-
tywng proba okreslenia obecnego i przysztego stanu polskiej poligrafii.

Tematyka przysztosci branzy byta wielokrotnie podejmowa-
na przy okazji wydarzen, ktére stanowity mozliwos¢ uzyskania materia-
téw stanowigcych podstawy do tworzenia strategii firm poligraficznych
na nastepne okresy.

Przypomnijmy zatem, | Kongres Poligraféw Polskich — Wroctaw
1999. Duze zainteresowanie. Udziat 600-700 oséb. Idea zorganizowa-
nia Kongresu dowodzita o potrzebie konsolidacji branzy poligraficznej
w przededniu wejscia do Unii Europejskiej. Program Kongresu przed-
stawiat w przekroju niemal cafa poligrafie. Uzyskane z referatow infor-
macje ufatwity obecnym na kongresie wybér wiasciwego kierunku
zarowno dla rozwoju wiasnych firm jak i ksztatcenia kadry poligraficz-
nej. Kongres stanowit nowa karte w historii polskiej poligrafii.

Kolejne wydarzenie to ogoélnopolska konferencja poligraféw — czer-
wiec 2002 w Inowroctawiu ,,Polski przemyst poligraficzny w perspek-
tywie przystapienia do Unii Europejskiej”. Podejmowane w czasie
Konferencji tematy dotyczyty perspektyw rozwoju branzy poligraficznej.
Szczegolnie waznym byt referat ,Prognozy dotyczace zmian zachodza-
cych w swiatowym przemysle poligraficznym do roku 2007".

Z inicjatywy Sekdji Poligraféw Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikéw
Mechanikéw Polskich przy znakomitym udziale organizacyjnym Osrod-
ka Badan i Analiz SIMP zorganizowana zostata w 2011 r. w Kliczkowie
na Dolnym Slasku Miedzynarodowa Konferencja Naukowa p.t. ,Sektor
poligraficzny w gospodarce Polski, Czech i Niemiec: transformacja i per-
spektywy”

Gféwnym celem Konferencji byta proba okreslenia perspektyw roz-
woju europejskiej poligrafii do roku 2020.

Duzym zainteresowaniem cieszyty sie panele problemowe:

— wptyw mediéw elektronicznych i nowych nosnikéw informacji

na sektor poligraficzny,

— innowacyjne metody w sektorze poligraficznym

W ramach Konferencji miata miejsce wizyta studyjna w innowacyj-
nych przedsiebiorstwach poligraficznych w Saksonii, ktéra stafa sie pod-
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Tadeusz CHESY

President, Printing Section
Association of Polish
Mechanical Engineers

The rating of the printing market in Poland included in the study of
KPMG and the Polish Guild of Gutenberg Knights is another, more
complete, objective test to determine the current and future state of the
Polish printing industry.

The subject regarding the future of the industry has been repeatedly
taken at events, which allowed to obtain the materials constituting the
basis for creating strategies for printing companies for subsequent
periods.

Let us recal Itherefore, the first Congress of Polish Printers —
Wroclaw 1999.

A strong interest. The participation of 600 — 700 people. The idea of
the Congress proved the need for consolidation of the printing industry
on the eve of joining the European Union. The program of the Congress
presented almost the entire cross-section of printing industry.
Information retrieved from papers made it easier for the participants to
choose the right direction for both the development of their businesses
as well as for training their staff.

The Congress constituted a new chapter in the history of Polish
printing industry.

The next event was a nationwide polygraph conference — June 2002
in Inowroclaw “Polish printing industry in the perspective of
accession to the European Union”. Ideas undertaken during the
Conference regarded the perspectives of printing industry development.
Particularly important was the lecture titled “forecasts of changes in the
global printing industry up to 2007".

With the initiative of the Polygraph Section of the Association of Polish
Mechanical Engineers with an excellent organizational participation of
the Centre for Research and Analyses SIMP there was organized in 2001
an International Scientific Conference in Liczkow, the Lower Silesia,
titled: “Printing sector in the economies of Poland, the Czech Republic
and Germany: Transformation and Prospects”.

The main objective of the Conference was to determine the
development prospects of the European printing industry for the year
2020.

The following problem panels proved very popular:

— the impact of electronic media and new media on the printing

sector,

— innovative methods in the printing industry

The conference included a study visit in innovative printing companies
in Saxony, which became the basis of the debate titled: “The
determinants of the development of the printing industry in the years
2012-2020".

National Printing Conference — Inowroctaw 2012 titled: “Ten years
later. Inowroctaw 2002-2012" regarded the ability to assess the
situation of the Polish printing. And just as in 2002, we are at the turn.
The changes are related to the development of digital media technology,
and their interpretation is an opportunity to put up too often radical
proposals. All of these events important from the scientific — technical
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stawg debaty ,,Determinanty rozwoju sektora poligraficznego na la-
ta 2012 - 2020.

Ogdlnopolska Konferencja Poligraficzna — Inowroctaw 2012 pt. ,Dzie-
siec lat pdzniej. Inowroctaw 2002 — 2012 stanowita o mozliwosci oce-
ny sytuacji w jakiej znajduije sie polska poligrafia. Podobnie jak w roku
2002 znajdujemy sie w okresie przetomu. Przemiany zwigzane s3 z roz-
wojem technologii medidw elektronicznych, a ich interpretacja jest oka-
zjg do stawiania zbyt czesto radykalnych wnioskow.

Wszystkie te wymienione istotne z punktu widzenia informacji nauko-
wo — technicznej wydarzenia przyblizaty obraz kierunkéw w organiza-
qji, technice i technologii poligraficznej.

Perspektywy branzy poligraficznej sg w duzym stopniu uzaleznione
od rozwoju medidw elektronicznych. Sadzac jednak po oczekiwaniach
rynku nalezy spodziewac sie utrzymania pozycji druku opakowarn z do-
minacja techniki druku fleksograficznego, w dalszej kolejnosci w tym
asortymencie techniki druku offsetowego i wklestodruku.

Ograniczenia ilosci tytutéw i naktadéw gazet i czasopism, zmniejsze-
nie naklfadéw wydawnictw dzietowych, bedzie impulsem do wieksze-
go niz obecnie udziatu techniki druku cyfrowego. Obiektywnie oceniajgc
réwnolegle bedg funkcjonowac media elektroniczne oraz standardowe
techniki poligraficzne.

Spodziewa¢ sie nalezy silnego wptywu konkurencji zagranicznej
na polskie firmy poligraficzne. Z drugiej strony drukarnie nasze dyspo-
nujac duzym zapasem mocy produkcyjnej liczg na eksport.

W podsumowaniu podkresli¢ nalezy znakomitg role jaka w systemie
informacyjnym o mozliwosciach branzy poligraficznej w Polsce odegra-
ty: Centralny O$rodek Badawczo-Rozwojowy Przemystu Poligraficznego,
Polska Izba Druku, Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga, Sekcja Po-
ligraféw Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikéw Mechanikéw Polskich.

Sadze, ze kolejne opracowanie KPMG przy aktywnym udziale Polskie-
go Bractwa Kawaleréw Gutenberga stanowic bedzie przyblizenie obra-
zu stanu obecnego i perspektyw rozwoju polskiej poligrafii.

—

Jacek STENCEL
Prezes, Polskie Stowarzyszenie Sitodruku i Druku Cyfrowego

Bardzo cieszy fakt, iz inicjatywa prowadzenia badan nad polskim ryn-
kiem poligraficznym zapoczatkowana trzy lata temu przez PBKG oraz
KPMG jest kontynuowana, a respondenci reprezentujgcy nasze $rodo-
wisko po raz kolejny nie zawiedli, dostarczajac cennej wiedzy — tak po-
trzebnej do przeprowadzenia fachowych analiz obrazujacych sytuacje
w minionym roku oraz przedstawiajacych wizje naszej branzy w przy-
sztosci.

Niezwykle ciekawym bedzie dowiedzie¢ sie z przeprowadzonych ba-
dan, jak nasza branza radzi sobie w kolejnym roku spowolnienia gospo-
darczego dotykajgcego nie tylko nasz kraj. Pomimo wielu niezbyt
optymistycznych sygnatéw co do przysztosci, ptynacych zwtaszcza z me-
diow, wiele firm nadal inwestuje sporo $rodkéw w szeroko pojety roz-
woj, polegajacy nie tylko na wzbogacaniu parku maszynowego, ale
takze na znacznej modernizacji metod zarzadzania informacjg wewnatrz
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point of view have clarified the trends in the organization, technique
and technology of printing.

Printing business prospects are largely dependent on the
development of electronic media. Judging by the expectations of the
market, it is expected to maintain its dominance of packaging printing
with flexographic printing techniques, followed by a range of techniques
including offset and gravure printing.

The limited number of titles and expenditures of newspapers and
magazines, reduction in the capital of art publications will provide a
boost for the current share of digital printing. Objectively evaluating the
electronic media and standard printing techniques will operate on a
parallel level.

One should expect a strong influence of foreign competition on the
Polish printing companies. On the other hand, our printers come with a
large supply capacity and are counting on exports.

In conclusion, it should be noted that a prominent role in the
information system about the capabilities of the printing industry in
Poland has been played by: Research and Development Centre of the
Printing Industry, Polish Chamber of Printing, Polish Guild of Gutenberg
Knights, Polygraph Section of the Association of Polish Mechanical
Engineers.

| think that another paper by PKMG with the active participation of
Polish Guild of Gutenberg Knights will be zooming on the current state
and prospects in the development of the Polish printing industry. =

Jacek STENCEL
President, Polish Association of Screen and Digital Printing

We are very pleased that the initiative to conduct research on the
Polish printing market started three years ago by PBKG and KPMG has
continued, and respondents representing our environment once again
have not disappointed, providing valuable expertise — so necessary to
carry out expert analyzes portraying the situation in the past year and
presenting a vision of our industry in the future.

It will be very interesting to learn from this research, how our industry
has been doing in another year of economic slowdown, which has not
only affected our country. Despite a number of very positive signs for
the future arising especially from the media, many companies continue
to invest a lot of resources in the widely understood development,
involving not only the enrichment of the machinery, but also a
substantial modernization of the methods of information management
within an organization. There is a noticeable strong growth of interest
in computerized polygraph systems supporting the optimization of
technological processes and solutions to improve efficiency in B2B sales.
These actions allow us to believe that our industry is trying to actively
respond to the difficult period in winning new orders. One of the facts
illustrating this phenomenon is the emergence of a large number of new
websites offering a wide range of products and services based on
printing technology. Sales and network communications have initiated
the creation of many new products and allowed a more widespread use
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swych organizacji. Zauwazalny jest silny wzrost zainteresowania poli-
graféw informatycznymi systemami wspomagajgcymi optymalizacje pro-
cesow technologicznych oraz w rozwigzania poprawiajace efektywno$¢
sprzedazy typu B2B. Takie dziatania pozwalajg sadzi¢, iz nasza branza
stara sie aktywnie reagowac na trudniejszy okres w pozyskiwaniu no-
wych zlecen. Jednym z faktéw obrazujacych to zjawisko jest pojawie-
nie sie sporej ilosci nowych witryn internetowych oferujacych szeroka
game wyrobow i ustug opartych o techniki poligraficzne. Sprzedaz i ko-
munikacja w sieci zainicjowaty powstanie wielu nowych produktéw, po-
zwolity szerzej wykorzystywac potencjat jaki daje wspotczesny druk,
zwfaszcza cyfrowy oraz sitodruk. Szerokie wejécie ustug poligraficznych
m.in. w sektor wspomagajacy aranzacje wnetrz, zdobienia mebli i wy-
posazenia mieszkan, tworzenia obiektow tréjwymiarowych (3D prin-
ting) znajdujace zastosowanie w wielu gateziach przemystu powoduje,
ze okres$lenie ,wyrdb poligraficzny” staje sie dzi$ pojeciem bardziej po-
jemnym, obejmujacym coraz to nowsze pozycje produkowane na no-
wych urzgdzeniach drukujacych, dajac tym samym okazje do statego
poszerzania sie grupy os6b zawodowo zajmujgcych sie drukiem. Dlate-
go warto bedzie zwréci¢ uwage takze na wyniki badan obrazujace po-
ziom zmian zachodzacych w podmiotach wykorzystujacych nowe
technologie poligraficzne.

Prezentacja raportu w trakcie trwania targéw Poligrafia oraz Euro-Re-
klama 2013 w Poznaniu obchodzacych w tym roku swéj 40. Jubileusz,
z pewnoscig wzbogadi oferte dla 0séb poszukujacych waznych informa-
qji na temat naszej branzy.

W imieniu Polskiego Stowarzyszenia Sitodruku i Druku Cyfrowego
pragne serdecznie podziekowac wszystkim osobom, ktdre przyczynity

sie do powstania niniejszego raportu. —

Przemystaw TRAWA
Wiceprezes, Miedzynarodowe Targi Poznanskie Sp. z 0.0.

Miedzynarodowe Targi Poznanskie zwigzane sg nierozerwalnie z prze-
mystem poligraficznym juz od roku 1973, kiedy to w Poznaniu odbyty sie
pierwsze targi Poligrafia. Od 40 lat z duma obserwujemy rozwoj tej bran-
zy, majac jednoczesnie satysfakcje z naszego wkiadu w ten proces.
W ostatnich latach, ktére uptywajg pod hastem cyfryzacji naszej codzien-
nosci, zauwazamy nowe wyzwania, jakie staja przed drukarniami i pro-
ducentami maszyn. Zmieniajg sie oczekiwania klienta wobec produktu
poligraficznego, a takze forma jego kontaktu z wykonawcg. Zamawiaja-
cy oczekuja niskiej ceny przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej jako-
4ci, a do tego realizacji tego procesu najlepiej poprzez system web2print.
Takim wymaganiom sprosta¢ moga tylko ci, ktérzy zaakceptuja zacho-
dzace na rynku zmiany i obserwujac trendy, zoptymalizuja swoje dziata-
nia, jednoczesnie nie zamykajac sie na nowe inwestycje. Dla tych
wszystkich, ktérzy myslg perspektywicznie, targi Poligrafia zawsze bedg
miejscem waznym, w ktérym po prostu trzeba by¢. Prezentacja nowosci
rynkowych i okazja do bezposredniego kontaktu z wieloma kontrahen-

tami to niezaprzeczalne atuty poznanskich spotkan. —
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of a potential provided by modern printing, especially digital and screen
printing. The loud entrance of printing services into such sectors as
assistance in the interior design industry, furniture and home
decorations, creating three-dimensional objects (3D printing) that are
used in many industries means that a term “printed product” has
become a more capacious concept, including newer items produced
using new printing devices, thus giving the opportunity to continuously
expand the group of professionals involved in print. Therefore, we will
draw attention to the results of studies showing changes in entities
using new printing technologies.

The presentation of the report during the Printing and Euro-
Advertising 2013 fair in Poznan celebrating this year its 40th anniversary
will enrich the offer for those looking for important information about
our industry.

On behalf of the Polish Association of Screen and Digital Printing |
would like to thank all those who have contributed to the creation of
this report.

—

Przemystaw TRAWA
Vice President, Poznan International Fair Sp. z o.0.

Poznan International Fair has been inextricably linked to the printing
industry since 1973, when the first Publishing Fair took place in the city
of Poznan. For 40 years we have been proudly watching the
development of the industry, while enjoying the satisfaction of our
contribution to this process. The recent years have elapsed under the
banner of digitalization of our everyday life and we have observed new
challenges faced by printing houses and equipment manufacturers.
Customer expectations towards printed products have been shifting
along with the form of contact with contractors. Ordering parties expect
low prices and high quality, and the implementation of this process
through the web2print system. Such requirements may only be met by
those who accept the changes taking place in the market and observe
trends and optimize their actions remaining open to new investments.
For all those who think in perspective, the Publishing fair will always be
an important place where one just has to be. The presentation of new
products and the opportunity to directly contact multiple partners are

the undeniable advantages of Poznan meetings. —
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corrugated cardboard

AT digital print

production co-packing

and logistics

UDS Sp. Z 0.0. 02-409 Warszawa - ul. Obywatelska 4
tel.: (+48 22) 533 52 10 - fax: (+48 22) 533 52 11
office@uds.com.pl - www.uds.com.pl
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WE PRINT WITH SMILE
THINKE ECONOMICALLY, THINK ECO

PRINTING HOUSE WL
WWW.WL.GDA.PL
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- www.pozkal.com.pl

Niestanda(dowe
(WAVIEYENIE

Drukarnia POZKAL

jako nowoczesny zaktad poligraficzny
oferuje ustugi poligraficzne i introligatorskie
Na Najwyzszym poziomie.

Zapraszamy do wspotpracy. ‘ l '

Drukarnia POZKAL Spétka z o. o. Spotka komandytowa POZKA L
ul. Cegielna 10/12, 88-100 Inowroctaw

tel. +48 (52) 35 42 700, fax +48 (52) 35 42 705, sekretariat@pozkal.com.pl




PASJA

~ drukowanych
innowacji

“ sitodruk “ lakierowanie UV
do formatu B

na wysokowydajnych
liniach automatycznych

“ foliowanie
na goraco

“% wykrawanie

“ druk triadowy 130 Ipi
“% spiralowanie

% druk efektéw
specjalnych % wielkoformatowy
| arkuszowy druk

cyfrowy

43-190 Mikotéw, ul. Nowy Swiat 23a
tel./fax: +48 32 226 07 89, e-mail: biuro@pasja.com.pl

www.pasja.com.pl

43-300 Bielsko-Biata, ul. Partyzantéw 44
tel./fax: +48 33 499 00 47, e-mail: biuro@cyfrowapasja.pl

www.cyfrowapasja.pl




Efelfa‘c, k‘tc’)ry zawsze widaé

« foliowanie mat, btysk

» foliowanie foliami metalicznymi i strukturalnymi
» foliowanie na gorgco i na mokro

» lakierowanie UV z dodatkami (np. brokat)

» lakierowanie wypukte ,3D”

e kalandrowanie, zdrapki

Foll k

The largest finishing company in Poland
www.follak.com.pl



Rozmrazamy Twoje pienigdze

Chcesz rozwija¢ swoja Firme?
Wybierz Faktoring w Deutsche Bank PBC S.A.

Faktoring to wykup wierzytelnosci powstatych w obrocie krajowym

i zagranicznym przed terminem pfatnosci wskazanym na fakturze.
Ustuga ta umozliwia sprzedanie wierzytelnosci i wczesniejsze uzyskanie
srodkow pienieznych za dostarczone towary i wykonane ustugi.
Faktoring to pakiet ustug, na ktory sktada sie:

W finansowanie wierzytelnosci i/lub naleznosci,
B ewidencja wierzytelnosci,
B profesjonalne rozliczanie i inkaso wierzytelnosci,

B zaawansowane raportowanie stanu rozliczen z kontrahentami,
mozliwosc¢ przejecia ryzyka niewyptacalnosci kontrahentow.

I
E

Lo NARCYH
g?\'ﬁ:?.
POLSK]

O szczegoty pytaj w oddziale Deutsche Bank PBC S.A.

© 801118 118

Koszt jednego impulsu taryfy lokalnej,
www.deutschebank.pl

PrssiontoPefor. . Deutsche Bank

Niniejsza tresc nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Ma charakter wytacznie informacyjny. W celu otrzymania dalszych informacji o zasadach
i warunkach ustug faktoringowych swiadczonych przez Deutsche Bank PBC S.A. prosimy o kontakt z Bankiem.



LICENCIA
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CERTYFIKAT
FIRMY

WIARYGODNEJ _
FINANSOWO

Niezawodny i skuteczny.
Jesli celujesz w zaufanie kontrahentow,
pokaz sie z wiarygodnej strony.

BIG

InfoMonitor www.BIG.pl/certyfikat

G



@ Miedzynarodowe Targi Poznanskie I"I spotk;%zztogc

poligrafia 2013

Miedzynarodowe Targi Maszyn, Materiatéw i Ustug Poligraficznych

NAJWIEKSZE TARGI BRANZY
POLIGRAFICZNE)

BADZ Z NAMI
WIOSNA 2015 ROKU!
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Polska Izbal#!

od 1995 roku LI IS ITeil]

U Fleksografow

Od 1995 r. jako Zrzeszenie Polskich Fleksografow a obecnie (od X1 2012 r) juz jako izba gospodarcza jestesmy
ogolnopolska organizacja branzowa, do ktorej obecnie naleza 102 firmy cztonkowskie.

FleKsorafiy

Pakuje prayie WSZyst

Organizujemy: i\od“ Fle, Stuzymy doradztwem takze
1. Konkurs na najlepszy produk S dia Kientow fieksograf
=
o

feksograficzny =3 S sporzadzamy ekspertyzy i opinie,

2 = o
. ﬁ]lﬂ.ﬁl FLEKSOGRAFICZNE 3 ij‘% | E HumaCLYmY pUbhkaCJe faChOWe,
/ e X uczestniczymy w targach branzowych.

3. Szkolenia fachowe:
otwarte i wewnatrzzaktadowe.

Nasze glowne cele: propagowanie fleksografii,
podnoszenie poziomu wiedzy fleksograficznej, integracja srodowiska.

tel.: 22 6 44 76 30, telLkom.: 605 44 76 30 biuro@flekso.pl  ul.Grazyny 15 lok.315, 02-548 Warszawa




Istniejaca od 1992 roku Polska Izba Druku jest organizacja samorzadu gospodarczego,
reprezentujaca interesy gospodarcze podmiotéw gospodarczych dziatajacych w sferze
przemystu poligraficznego na terenie catego kraju.

Polska Izba Druku jest jedyna ogélnopolska organizacja samorzadowa drukarzy, ktéra jest
cztonkiem Krajowej Izby Gospodarczej. Reprezentuje ona interesy zrzeszonych w niej na
zasadzie dobrowolnos$ci podmiotéw gospodarczych, zajmujacych si¢ produkcja i ustugami
poligraficznymi jak tez kazda inna dziatalnoScia zwigzana z branza poligraficzng.

W swojej dziatalnosci Izba wystepuje we wlasnym imieniu i na wtasny rachunek.

Izba moze zrzeszac si¢ w organizacjach krajowych 1 zagranicznych.

Podstawowym celem dziatalnosci Polskiej Izby Druku jest ochrona intereséw polskich
drukarzy, w szerokim znaczeniu tego stowa, state reprezentowanie oraz ochrona interesow
cztonkéw Izby, zgodnie z ich wola, wobec organdéw panstwowych oraz innych organizacji
krajowych i zagranicznych, wspoéttworzenie warunkéw prawnych rozwoju branzy

The Polish Chamber of Printing

The Polish Chamber of Printing which has existed since 1992 is an organization of economic
self-government representing economic interests of subjects acting in the domain of graphic
arts industry on the territory of Poland. The main aim of activity of the Polish Chamber of
Printing is, broadly speaking, the protection of interests of Polish printers, functioning as a
link between the state authorities and graphic arts enterprises as well as intergrating the
printers' millieu within the country. The Chamber unites on the voluntary basis, economic
subjects engaged in the printing services and production, trade of products and means of
production for graphic arts as well as manufacturing and servicing of the machinery and
printing equipment.

ul. Kierbedzia 4 P l k
00-728 Warszawa O S a
tel.: (22) 295-03-95/96

www.izbadruku.org.pl I b D k
izbadruku@izbadruku.org.pl Z a ru u

[ ][] []]
I-:.; /Il///
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PSS DC

POLISH ASSOCIATION
OF SCREEN AND DIGITAL PRINTING

a member of

B FESPA

POLSKIE STOWARZYSZENIE SITODRUKU | DRUKU CYFROWEGO
30-702 Krakow, ul. Romanowicza 1A
e-mail: biuro@pssidc.org.pl
www.ssp.com.pl



Kilka informacji o naszej uczelni...

Zaktad Technologii Poligraficznych kontynuuje dziatalnos¢ dydaktyczno-naukowa
bytego Instytutu Poligrafii w zakresie unikatowego kierunku studiéw Papiernictwo
i Poligrafia. Zakfad Technologii Poligraficznych ma swoja historyczna siedzibe w Warszawie
przy ulicy Konwiktorskiej 2. Jest to najstarsza uczelnia w Polsce uczaca tradycyjnych jak
i cyfrowych technologii druku.

Kadre dydaktyczno-naukowa Zaktadu tworzy zespét w sktadzie:
o 4 profesorow

o 10 adiunktéw

o 4wykfadowcow

o 2asystentéw

Kazdego roku sa organizowane wycieczki dla studentéw. Na zaproszenie réznych firm
zagranicznych odbywaja sie wycieczki dla grup studentéw do zapoznania ich
Z najnowszymi osiggnieciami przemystu poligraficznego w Europie. Mozemy poszczyci¢
sie dtugoletnia wspdtpraca z firma Heidelberg.

DuPont wyposazyt nasze laboratorium w nowoczesny sprzet do wykonywania
fleksograficznych form drukowych.

Ksztatcenie odbywa sie w ramach trojstopniowego systemu studiow. Wydziat oferuje
takze studia zaoczne i podyplomowe. Na uczelni znajduje sie filia Biblioteki Gtownej PW.

Zaktad Technologii Poligraficznych w nowej strukturze:

POLITECHNIKA WARSZAWSKA

Wydziat Inzynierii Produkgji

Instytut Mechaniki i Poligrafii

Zaktad Technologii Poligraficznych

Klerunek: Papiernictwo i Poligrafia

00-217 Warszawa

ul. Konwiktorska 2

http://ip.hoff.pl

Basic information about our University...

Department of Printing Technology continues the didactic and scientific activities
of the former Institute of Printing in the unique field of study Papermaking and Printing
Technology.

The Department of Printing Technology has its historic buiding in Warsaw at
Konwiktorska 2. It is the oldest university in Poland educating the traditional and digital
printing technology.

Scientific — teaching staff of the Department formed a team composed of:
o 4 Professors

e 10PhD

o 4lecturers

o 2 Assistants

Every year are organized excursions for students. At the invitation of various foreign
companies are organized trips for groups of students to familiarize them with the latest
achievements of the printing industry in Europe. Heidelberg is our long-time partner.
DuPont has equipped our laboratory with modern equipment for making flexo printing
plates.

The education is organized at three levels. The Faculty also offers extramural or post-
graduate studies.

The Faculty also has an afffiliate branch of the Main Library of WUT.

Institute of Printing in the new structure:

WARSAW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Faculty of Production Engineering

Institute of Mechanics and Printing

Department of Printing Technology

Speciality: Papermaking and Printing Technology

00-217 Warszawa

ul. Konwiktorska 2

http://ip.hoff.pl



Instytut Papiernictwa i Poligrafii Politechniki todzkiej

Pozawydziatowy Instytut Papiernictwa i Poligrafii Politechniki £ddzkiej jest unikato-
wa w kraju placdwka naukowo-dydaktyczng z ponad 67-letnia tradycja ksztatcenia pa-
piernikéw na poziomie akademickim i prowadzaca badania w zakresie technologii oraz
eksploatacji maszyn papierniczych, przetwérczych i poligraficznych. Politechnika tddzka,
jako pierwsza uczelnia w Polsce i jedna z 40 uczelni w Europie posiada prestizowy, przy-
znany przez Komisje Europejskg certyfikat ECTS Label.

Dziatalno$¢ naukowo-badawcza i dydaktyczna Instytutu jest realizowana w pieciu za-
ktadach: Technologii Widknistych Mas Papierniczych, Technologii Papieru i Przetworstwa
Papierniczego, Maszyn Papierniczych i Plytowych, Urzadzen Cieplnych i Przetwérczych,
Technologii Poligrafii i Maszyn Poligraficznych.

Kadra Instytutu obejmuje 21 nauczycieli akademickich, w tym 6 pracownikdw samo-
dzielnych — profesordw i doktorw habilitowanych.

0d roku 2008 Instytut samodzielnie prowadzi kierunek Papiernictwo i Poligrafia na stu-
diach stagjonarnych ||l stopnia zgodnie z zasadami okreslonymi w tzw. procesie bolori-
skim.

Na przestrzeni minionych 65 lat studia papiernicze i poligraficzne w Politechnice t6dz-
kiej ukoriczyto ok. 1900 0s6b, w tym ok. 40 cudzoziemc6w. Srednia ilos¢ absolwentow In-
stytutu w ostatnich 3 latach wynosita 60 osoéb. W roku akademickim 2010/2011
uruchomiono na tym kierunku studia stacjonarne Il stopnia (dzienne magisterskie) oraz
studia niestacjonarne | stopnia (zaoczne inzynierskie).

Obecna ilos¢ studentéw wynosi: na studiach dziennych | stopnia — 138, Il stopnia —
36, studiach zaocznych | stopnia — 15 i studiach podyplomowych 21 oséb.

Interdyscyplinarny charakter Instytutu Papiernictwa i Poligrafii, jedynego w kraju (uni-
katowe specjalnosci: technologia celulozy, papieru, poligrafii i opakowan papierowych,
inzynieria papiernicza, maszyny papiernicze, przetwdrcze i poligraficzne), umozliwia re-
alizowanie projektéw badawczych: od pomystu, przez badania laboratoryjne, zaprojek-
towanie urzadzen, zbadanie prototypu — do wdrozenia w skali przemystowej. Prowadzenie
tego rodzaju prac ufatwia baza materialna Instytutu, w tym nowoczesne stanowiska ba-
dawcze oraz wiele urzadzen wykonanych w skali péttechnicznej i technicznej.

Pomoc dla studentow wynika zaréwno z zyczliwosci przemystu oraz Fundacji Rozwo-
ju Kadr Poligraficznych, jak réwniez z dobrych osobistych kontaktow pracownikéw Insty-
tutu z przedstawicielami przemystu, w tym z absolwentami Politechniki £ddzkiej. Pomoc
ta obejmuje takie formy, jak sponsorowanie wycieczek specjalizacyjnych, praktyk, stazy,
ponadprogramowego lektoratu jezyka angielskiego, zakupu komputerdw i stanowisk ba-
dawczych. Ze swej strony Instytut prowadzi promocje zakfadéw, organizujac seminaria
i ekspozycje, na ktérych przedstawiana jest dziatalnos¢ firm, ich osiagniecia i zamierze-
nia. Inicjatywy te przyczyniaja sie do zacie$nienia wspétpracy w obszarze dydaktyki,
a szczegdlnie zapewnienia odpowiedniego poziomu ksztatcenia studentéw.

Instytut Papiernictwa i Poligrafii ustawicznie rozwija kontakty i wspétprace z instytu-
jami zagranicznymi (uczelniami, stowarzyszeniami i przedsiebiorstwami), co w istotny
spos6b przyczynia sie do unowoczesnienia procesu dydaktycznego i rozwoju badan, a na-
szym studentom stwarza mozliwos¢ pogtebiania wiedzy i zdobywania praktyki rowniez
za granic3. Rokuje to dobrze dla przysztosci Instytutu — jednego z najwiekszych osrod-
kow ksztatcenia papiernikéw i poligraféw w Europie.

Instytut Papiernictwa i Poligrafii

ul. Wolczanska 223, 90-924 £odz,
tel. 484263138 03,4842 636 8822
fax. 48426313801

e-mail: i-4@adm.p.lodz.pl

Instytut Papiernictwa i Poligrafii zaprasza wszystkich na strone: www.inpap.p.lodz.pl
i do wziecia udziatu w XII Konferencji Naukowo-Technicznej i wystawie INPAP'2013
— Kudowa Zdr6j 19+21 czerwca 2013 r.

The Institute of Papermaking and Printing
at the Technical University of todz, Poland

For more than 67 years, the extra-faculty Institute of Papermaking and Printing has
been a unique research and education institution in the field of papermaking (paper
technology, machinery construction and operation) and related areas such as paper
converting and printing in Poland. Technical University of Lodz the first in Poland and one
of 40 holders in Europe of ECTS Label- honorary distinction awarded by the European
Commission.

The academic and research activities of the Institute are realized by the following
departments: Pulp Technology, Paper Technology and Paper Converting, Paper and
Fibreboard Machines, Thermal Equipment and Converting Machines, Printing Technology
and Machinery.

The Institute academic staff consists of 21 members: including 6 professors and
assistant professors.

Since 2008 the Institute has been organizing the Papermaking and Printing studies
autonomously in full-time degree in accordance with the principles of the so-called
Bologna Process.

Through 65 years around 1900 students have graduated from Papermaking and
Printing at the Technical University of £t6dZ, including 40 foreigners. In academic year
2010/11, the full time master’s degree course (3 semesters) as well as extramural
bachelor’s degree course were launched. In the last three years there have been around
50 graduates yearly. Current number of students is: the full-time degree — 138, second
degree — 36, extramural degree — 15 and postgraduate courses — 21.

Interdisciplinary character of the Institute of Papermaking and Printing, the only
institution of this kind in Poland (unique specializations: pulp and paper technology,
printing, paper packaging, paper engineering, papermaking, converting and printing
machines) allows to carry out research projects from the initial idea, through laboratory
tests, equipment design to testing a prototype forimplementation in the industrial scale.
Such projects can be easily done due to good material base of the Institute, including

new laboratory equipment.

The support for students results from a close co-operation with the industry and the
Foundation for Development of Printing Human Resources as well as good personal
contacts of the Institute personnel with the industry representatives, including the
graduates of the Technical University of tddZ. The support includes sponsorship of technical
trips and trainings, extra English course, new computers and other professional equipment.
In return, the Institute promotes the paper and printing sectors by organizing seminars
and exhibitions as well as presenting the industry achievements and plans. All those
initiatives contribute to closer co-operation with an educational impact on students.

The Institute of Papermaking and Printing continues to develop contacts and co-
operation with foreign universities, associations and companies, significantly contributing
to upgrading teaching process and research development as well as allowing the students
to gain new experiences, also abroad. All those activities and initiatives have a good impact
on the future of the Institute of Papermaking and Printing — one of the largest education
centers for papermakers and printers in Europe.

Institute of Papermaking and Printing
Technical University

ul. Wolczanska 223, 90-924 +dz, Poland
tel. 4842 63138 03, 48 42 636 88 22
fax. 48426313801

e-mail: i-4@adm.p.lodz.pl

Please visit our website: www.inpap.p.lodz.pl
Institute of Papermaking and Printing invites everyone to participate in XII Scientific
and Technical Conference and Exhibition INPAP"2013 — Kudowa Zdroj, 19+21 of June 2013
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NAJWIEKSZE DOSWIADCZENIE W KSZTALCENIU LOGISTYKOW

ZAJECIA PROWADZONE PRZEZ PRAKTYKOW

PONAD 30 UMOW PARTNERSKICH Z PRZEDSIEBIORSTWAMI LOGISTYCZNYMI
STAZE W RENOMOWANYCH FIRMACH

WIEDZA, KOMPETENCJE | UMIEJETNOSCI POSZUKIWANE NA RYNKU

‘ PARTNER MERYTORYCZNY:

WYZSZA SZKOtA lL

LOG I STYKI Instytut Logistyki i Magazynowania



POLIGRAFIKA

NAJBARDZIEJ OPINIOTWORCZY
MIESIECZNIK DLA BRANZY POLIGRAFICZNE)

LENCE POINT OFTEN QUOTED BY PROFESSIONALS
PINIONS AND COMMENTING ON TRENDS

)YNY POLSKI TYTUL NALEZACY
OWEGO STOWARZYSZENIA
.UROGRAPHIC PRESS

PISH MEMBER OF THE PRESTIGIOUS
UROGRAPHIC PRESS ASSOCIATION

AJSWIEZSZE INFORMACJE
W COTYGODNIOWYM
SERWISIE INFORMACYJNYM

WEEKLY NEWSLETTER
PROVIDING LATEST INDUSTRY INFORMATION

e 4

ZAWSZE AKTUALNA STRONA INTERNETOWA
WWW. PO I.I G RAFI KA[)| A WEBSITE UPDATED MULTIPLE TIMES PER DAY

Opakowanie

NAJBARDZIEJ OPINIOTWORCZY MIESIECZNIK
DLA BRANZY OPAKOWANIOWEJ

AN INDUSTRY REFERENCE POINT OFTEN QUOTED
BY PROFESSIONALS FORMING OPINIONS AND COMMENTING ON TRENDS
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%orld of Printing

Swiat

www.swiatdruku.eu
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DOSTAWCY/SUPPLIERS

Partner Gt

in Partner

/Ma

owny,

Heidelberg Polska Sp. z 0.0.

Partnerzy Wiodacy/Leading Partners
Grafikus — Systemy Graficzne Sp. z 0.0.

Partnerzy/Partners

Agfa Graphics Sp. z 0.0.
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FIRMY POLIGRAFICZNE/PRINTING COMPANIES

Partner

6wny/Main

Partner Gt

Drukarnia Interak Sp. z 0.0.

Partner — Mistrz Drukarski Raportu

[Partner — Printing Master of the Raport

Drukarnia Skleniarz

Partnerzy/Partners

Drukarnia Pozkal Sp. z 0.0. Sp. k.

UDS Sp. z 0.0.

Drukarnia WL

Opolgraf S.A.

Follak Sp. z 0.0. Sp. k.

Drukarnia Ortis Sp. z 0.0.

Qartis Sp. z 0.0.

UPR PASJA J. Stencel
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Drukarnia Skleniarz

ul. Bolestawa Czerwienskiego 3d
31-319 Krakow

tel. +48 12 31 22 300
http://skleniarz.eu/

e-mail: skleniarz@skleniarz.eu



OKRET FLAGOWY W KLASIE NAJWYZSZEJ WYDAJNOSCI:
NOWY SPEEDMASTER XL 106
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Heidelberg ponownie wyznacza standardy w klasie maszyn o najwyzszej wydajnosci.
Obierzcie Panstwo kurs ku nowym horyzontom z maszyna Speedmaster XL 106.

Najwyzsza produktywnosc¢, innowacyjne rozwiazania i prawie nieograniczona liczba
zastosowan Speedmastera XL 106 zapewniaja doskonate rezultaty produkcji i najnizsze
zuzycie energii w swojej klasie. Nawigujcie ku lepszej przysztosci. www.heidelberg.pl
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